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RESUMO

O trabalho visa abordar as inovacdes acerca do tema do teletrabalho, também
conhecido como home office, buscando trazer informagdes acerca da sua
implementagdo, abrangéncia, efetividade, além de elencar diversas vantagens e
desvantagens da sua implementagao no cenario brasileiro. Ademais, cumpre
destacar que tal estudo trouxe a tona as mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista,
analisando as possiveis consequéncias de sua regulamentac&o no Direito Brasileiro.
Para isso, € de suma importancia um estudo a respeito da evolucédo do instituto no
ambito global, a partir das Revolugdes que se desenfrearam ao longo do tempo.
Assim, buscou-se pesquisar o crescimento das normas sobre o assunto na legislagao
brasileira. A vista disso, busca-se analisar criticamente como se deu a crescente no
teletrabalho no Brasil até os dias atuais. Nesse contexto, o presente estudo se debruca
na analise do atual funcionamento, com a implementagcao da Reforma Trabalhista,
buscando confrontar o pensamento doutrinario e o jurisprudéncial a respeito do tema.
Importante destacar, que o teletrabalho € a modalidade do futuro, de modo que a
tendéncia mundial € que as relagdes de emprego se tornem cada vez mais
descentralizadas e externalizadas. Por isso a importéncia de estudar profundamente
o tema, buscando elencar as suas consequéncias, sejam positivas ou negativas, para
0 empregador, empregado e para a sociedade como um todo. Do ponto de vista
normativo e social, o presente tema despertou aplausos e criticas da doutrina e
discussao na jurisprudéncia brasileira. Por isso, caracteriza-se como o escopo desse
trabalho a imposigédo de uma vis&o critico-argumentativa acerca do Teletrablho. Dessa
forma, por intermédio de uma pesquisa bibliografica e documental, de viés qualitativo,
e com a utilizagdo do método cientifico hipotético-dedutivo, objetiva-se expor o
procedimento analitico do problema, verificando os posicionamentos doutrinarios
diante desta inovagdo legislativa e o confronto desta com plano fatico e com o
ordenamento em sua integralidade, de modo a garantir a efetividade das normas
sancionadas, além da sua melhor interpretacao e aplicagao.

Palavras-chave: Teletrabalho. Home-office. Contrato de trabalho. Regulamentacéo.
Subordinacdo. Reforma Trabalhista. Desenvolvimento tecnoldgico. Trabalho a
distancia. Subordinagdo virtual. Relagdo de emprego. Telesubordinagao.



LOBO, Loise Rocha. The regulation of teleworking and the impacts on the employment
relationship after the labor reform. 2018. fl. 84. Monograph (Post-Graduation) -
Faculdade Baiana de Direito, Salvador, 2018.

ABSTRACT

The aim of this work is to address innovations about the topic of teleworking, also
known as home office, seeking to bring information about its implementation,
comprehensiveness, effectiveness, as well as listing several advantages and
disadvantages of its implementation in the Brazilian scenario. In addition, it should be
noted that this study brought to light the changes brought about by the Labor Reform,
analyzing the possible consequences of its regulation in Brazilian Law. For this, a study
on the evolution of the institute in the global scope, from the Revolutions that have
been unbridled over time, is of great importance. Thus, we sought to research the
growth of norms on the subject in Brazilian legislation. In view of this, we seek to
critically analyze how the growing number of teleworking in Brazil has taken place up
to the present day. In this context, the present study focuses on the analysis of the
current functioning, with the implementation of the Labor Reform, seeking to confront
doctrinal thinking and jurisprudence on the subject. It is important to emphasize that
teleworking is the modality of the future, so that the world trend is for employment
relations to become increasingly decentralized and outsourced. That is why it is
important to study deeply the theme, seeking to list its consequences, whether positive
or negative, for the employer, employee and for society as a whole. From a normative
and social point of view, the present theme raised applause and criticism of doctrine
and discussion in Brazilian jurisprudence. For this reason, it is characterized as the
scope of this work the imposition of a critical-argumentative vision about Teletrablho.
In this way, through a bibliographical and documentary research, qualitative bias, and
using the hypothetical-deductive scientific method, the objective is to expose the
analytical procedure of the problem, verifying the doctrinal positioning before this
legislative innovation and the confrontation of this with plan and with the planning in its
entirety, in order to guarantee the effectiveness of the sanctioned norms, besides its
better interpretation and application.

Keywords:. Telecommuting. Home-office. Contract of work. Regulation.
Subordination. Labor Reform. Technological development. Work from a distance.
Virtual subordination. Employment relationship. Telesubordination.
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INTRODUGAO

E notdrio que o Direito do Trabalho é um ramo do direito em constante
transformacao, ndo apenas no Brasil, mas no mundo. Isso se deve as diversas
transformacdes sociais, politicas e econdmicas que permeiam a nossa sociedade
continuamente. Dessa forma, o mundo juridico busca acompanhar tal processo, se
buscando adequar as novas realidades. E com tema do teletrabalho, ndo poderia ser
diferente. O surgimento de novas tecnologias, aliado o0 com o avang¢o no mercado € o
desejo de uma nova concepg¢ao de trabalho, fez surgir um novo e importante modelo,

tornando o trabalho mais flexivel e competitivo.

Essa pesquisa tem o objetivo de abordar as abrangéncias que circundam o
tema do teletrabalho, trazendo por fim as mudancas inseridas na Reforma Trabalhista.
Assim sendo, acabou-se vislumbrando as possibilidades de implementacao,

efetivacdo e melhoria da nova modalidade de trabalho nas atividades econdmicas.

Dessa maneira, em uma prioristica analise, denota-se que o presente trabalho
teve como escopo inicial pormemorizar os conceitos relevantes para a apreenséao do
tema, singularizando os apectos notdrios e reconstruindo a constituicdo dos institutos
na doutrina. No sentido de viabilizar uma ampla visdo acerca do objeto, foi resgatada
a heranca de codificacdes anteriores e as consequentes alteragdes decorrentes do

lapso temporal.

Por isso, buscou-se analisar historicamente o instituto, a partir da evolugao
cultural, social e econdémica da nossa sociedade. E de fundamental importancia
compreender o motivo do surgimento do teletrabalho, visto que ele representa um
avancgo nas relagdes de emprego mais conservadoras e engessadas. Além disso, é
compreender que nenhuma mudanga vem sozinha e de forma aleatéria, mas que séo

frutos de diversas transformagdes no modo de pensar, agir e se portar do ser humano.

Podemos dizer que o avango tecnoldgico foi primordial para o surgimento do
teletrabalho. Isso porque possibilitou ao trabalhador outra alternativa que nao fosse a
sua constante ida ao local de trabalho. Nesse contexto, a tecnologia proporcionou que

o trabalho também chegasse ao empregado, aonde quer que ele estivesse, seja na
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sua residéncia, em centros especificos ou até mesmo em outro pais. Assim sendo,
junto com o desenvolvimento tecnoldégico, ha a mudanga da relagao de trabalho no
mundo, concebendo uma nova figura de trabalhador: o empregado a distancia por

meios de instrumentos da telematica.

Nesse sentido, foi importante tratar sobre a flexibilizagdo das relagdes de
trabalho, uma vez que tal tendéncia influenciou de forma significativa a “criagao” do
teletrabalho. A sociedade almejava por uma forma de trabalhar mais flexivel, na qual
empregado e empregador conseguissem ter mais liberdade e autonomia. Como ja dito
anteriormente, o0 mercado estd em constante transformagdo e cabe ao Direito,

sobretudo ao Direito do Trabalho, acompanhar e se adaptar as novas mudancgas.

Como se trata de uma nova modalidade de trabalho, estudamos também os
elementos da caracterizagdo de uma relagdo de emprego, tais como a pessoalidade,
pessoa natural, onerosidade, habitualidade e sobretudo, a subordinacdo. Nesse
sentido, analisamos como tais requisitos estdo presentes, de que maneira sao
fundamentais para a caracterizagao da relagdo empregatpicia e como sao aplicados
ao regime do teletrabalho. Importante destacar, que o ponto mais sensivel da nossa
analise transitou no tema da subordinacao, tendo sido apresentado as delimitacoes
doutrinarias. Além disso, foi realizada uma breve analise sobre o exercicio do poder

de comando ou poder diretivo nesse tipo de contrato.

Ademais, fizemos uma retrospectiva historica da legislagdo brasileira,
apontando as normas que trataram sobre o teletrabalho ao longo dos anos. Cumpre
salientar que a primeira alteragdo mais significativa em relagao ao tema s6 ocorreu no
ano de 2011, através da Lei 12.551. Contudo, tal requlamentacéo n&o foi suficiente,
haja vista n&o tratou das diversas especificidades e cuidados que o tema merecia.
Dessa forma, destaca-se que até 2017 nao havia nenhuma regulamentagao precisa e
especifica sobre o teletrabalho no Brasil. Como veremos ao longo do estudo, apesar
de ser uma realidade em todo o mundo, no Brasil a caréncia de legislagdo sobre o
tema perdurou por muitos anos. Apenas com a promulgacéo da Lei 13.567/17, mais
conhecida como a Reforma Trabalhista, tal instituto ganhou forma. A Reforma
concedeu um capitulo sobre o teletrabalho, trazendo os artigos 75-A a 75-E, além de

ter alterado outros artigos para insergédo do tema.
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Mais do que uma simples apresentagcao sobre as mudangas estabelecidas pela
nova legislacdo trabalhista, buscamos tecer criticas a respeito da nova
regulamentagao, buscando avaliar possiveis impactos dentro da relagao de trabalho.
Para isso, foram analisadas as vantagens e desvantagens provinientes do
teletrabalho, bem como o exame de jurisprudéncias sobre o assunto.

No final, o que é importante termos em mente € que o teletrabalho se apresenta
como a modalidade de contratacdo do futuro. Dai a importancia de estudar sobre o
tema, analisando a legislagdo que o cerca, bem como os possiveis impactos, sejam
positivos ou negativos, para a relagao de emprego no Brasil e para a sociedade. Mais
do que saber que o trabalho a distancia através do uso dos meios telematicos existe,

€ entender a sua origem, evolugao e desdobramentos para a coletividade.

Por isso, o objetivo desse estudo € promover uma analise critica acerca do
instituto, com enfoque na nova regulamentagao sobre o tema. Importante salientar
que ainda é cedo para delimitar todos os cenarios e as consequéncias da nova
normatizagcao, contudo é perfeitamente possivel o estudo questionador das
implicagdes que podem influenciar a relagdo de emprego no Brasil.

Distante de pleitear o monopdlio da verdade, esta pesquisa possui a finalidade
precipua de, através de um método hipotético-dedutivo, apresentar o debate acerca
da atual sistematica do Teletrabalho, regulamentado pela Lei n° 13.467/2017,
demonstrando, para tanto, os posicionamentos contraditérios e os diferentes

argumentos que ensejam os mais diversos entendimentos doutrinarios.
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1 SURGIMENTO DO TELETRABALHO

De modo a viabilizar a compreensao do presente estudo faz-se necessario
apresentar, alguns conceitos imprescindiveis e de posterior utilizagao na apreenséao
do conteudo. Adicionalmente, relevante também sera empreender um retrospecto
histérico do surgimento do teletrabalho. Neste sentido, serdo abordadas definigbes,

principios e a efetivacao desse instituto no direito brasileiro.

1.1 Breves consideragoes historicas

Para o estudo sobre o teletrabalho se faz necessario acompanhar o surgimento
e a evolucao do trabalho nos tempos. Inicialmente, o trabalho era considerado como
castigo e representava uma especie de “instrumento de tortura de trés paus ou uma
canga que pesava sobre os animais”.’ Na Grécia antiga, assim como em Roma, o
trabalho tinha um sentido pejorativo, compreendendo apenas a aptidao fisica, uma
vez que, o homem se caracterizava e constituia sua digindade a partir do uso da
palavra, por meio das negociagdes travadas na cidade. O trabalho n&o era
considerado uma forma de realizacdo pessoal, muito pelo contrario, era tido como
uma necessidade que deveria ser satisfeita apenas por escravos. Assim, constata-se
que a primeira forma de trabalho adveio com a escravidao, nao se falando em nenhum

direito.?

Nesse momento, sé havia uma preocupacido em relagdo ao escravo, o fato do
“seu senhor” ndao querer perder o dinheiro depositado e assim desperdicar o seu
patrimdnio. Por isso, garantiam uma certa prote¢cao aos seus escravos. Isso acontecia
porque o escravo era um simbolo de poder, pensamento este, que perdurou durante
toda a Idade Média.?

Com a instituicao do Feudalismo, entra em cena a servidao, contudo, o trabalho

permanece como um castigo para os nobres. Segundo Martins “havia nessa fase da

TMARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 32 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016, p. 46.

2. Ibid., p. 47

SBRANDAO, Claudio Mascarenhas. Acidente do Trabalho e Responsabilidade Civil do empregador.
Sao Paulo: LTR. 2007, p. 04.
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Histéria um pouco mais de liberdade ao trabalhador; os objetivos, porém, eram os
interesses das corporacbes mais do que conferir qualquer protecdo aos
trabalhadores”.# Portanto, nessa época da historia da humanidade ndo ha efetiva

protecao e garantia dos direitos sociais de um cidad&o digno.

Com a Baixa Idade Média, houve a revitalizagédo das cidadades, desencadiado
pelo éxedo rural, decorrendo do crescimento populacional e a precaridade sanitaria
dos feudos. ° Dessa forma, o comércio volta a ter forca e com a evolugéo nas técnicas

de manufatura ha um novo comeco para a sociedade.

Entretanto, de acordo com Mauricio Godinho Delgado, apenas com o final da
Idade Média e inicio da Idade Moderna que a forca de trabalho servil comecou a ser
substituido pela for¢ca de trabalho livre. Com isso, houve o surgimento de oficinas
medievais, ultrapassando a ideia de que a producdo se limitavam as necessidades
feudais. A partir disso podemos concluir que o trabalho a domicilio foi uma das
primeiras formas de organizagao da atividade produtiva, apesar do enfraquecimento
posterior por conta das revolugdes industriais que transformaram as formas de

producao.

Conforme Evaristo de Moraes Filho, o trabalhador a domicilio era desvalorizado
de modo que precisava se esforgcar muito mais. Portanto, era visivel a vunerabilidade,

a miserabilidade e o desemparo dessa classe de trabalhadores. ©

O sistema da industria a domicilio perde seu espago quando surge a
necessidade da ampliagao produtiva das empresas. Conforme leciona Alice Monteiro
de Barros, a modalidade perde importancia a partir do momento em que a la e o

algodao sao retirados das casas para as fabricas. ’

*MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 32 ed. Saraiva, 2016, p. 47.

SVALER, Marcos. Histéria Geral. Apostila, 2006, p. 50.

SFILHO, Evaristo de Moraes. Trabalhos a domicilio e contrato de trabalho. Sao Paulo: LTr, 1994, p. 58.
"BARROS, Alice Monteiro de. Contratos e regulamentagées especiais de trabalho. Peculiaridades,
Aspectos Controvertidos e Tendéncias. Sdo Paulo: LTr, 2001, p. 169.
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A Revolugcdo Industrial resultou em profundas alteragcdes na sociedade,
alavancando um processo de urbanizagdo e transformagdes tecnoldgicas. Dessa

forma, restou-se evidenciado uma grande mudancga nas relagdes de trabalho.

Dessa maneira, alguns doutrinadores, como Mauricio Godinho Delgado,
afirmam que somente é possivel falar de normas de protecdo do trabalho com o
surgimento do trabalho livre e subordinado, que se manifestou apdés a Revolugéo

Industrial:

Somente a partir desse ultimo momento, situado desde a Revolugéo industrial
do Século XVI (e principalmente do Século XVIIl), é que a revolugéo
empregaticia (com a produgao que lhe é inerente) comegara seu roteiro de

hegemonia no conjunto das relagdes de producdo fundamentais da

sociedade industrial contemporéneag.

A Revolugado Industrial foi a construgdo de uma nova forma econémica da
sociedade, a capitalista, entre os séculos XVIIl e XIX, tendo representado a
substituigdo do trabalho manual pelo uso de maquinas. Nesse sentido, explica Sérgio
Pinto Martins que “a Revolugao Industrial acabou transformando o trabalho em
emprego. Os trabalhadores, de maneira geral, passaram a trabalhar por salarios”.®
Esse foi o primeiro momento em que os trabalhadores recebiam algo em troca pelo
exercicio do seu trabalho.

Ainda segundo Godinho, é neste momento que as relagbes empregaticias,
como categoria socioeconémica e juridica, comegam a se estruturar, iniciando o que
ele chama de “roteiro de construgdo de hegemonia no conjunto das relagbes de

producéo fundamentais da sociedade industrial contemporanea”. °

Os avancgos tecnoldgicos industriais permitiram a criagdo de uma nova classe
operaria, com trabalhadores participando da linha de montagem, estabelecendo um
ritmo de trabalho invariavel e inflexivel e com os donos das industrias buscando
maximizar a producgdo: “a iluminagao a gas, instalada nas fabricas a partir de 1805,

passa a permitir o aumento das horas de trabalho”'', assim como “as figuras

8DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 62.
°/bid., p. 49.

0/pid., p. 52.

""FREUDENTHAL, Sergio H. Pardal. Evolugdo da indenizagdo por acidente do trabalho. Mestrado em
Direito, 2006, p. 09.
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deformadas daqueles que labutavam na industria téxtii davam um testemunho
horroroso dos longos dias passados em movimentos repetitivos e incessantes que
envolviam o uso de todos os membros”.'? Resta claro que apesar dessa época ter
instaurado o reconhecimento econémico do trabalho do individuo, explorou-o sob uma

nova o6tica, com o esgotamente fisico e psquico.

Ademais, como leciona Antoine Prost, inicia-se uma nova fase de transacao
relacionada ao local de trabalho e as normas que o regem. O trabalho se desloca do
universo domeéstico e ndo s&o mais regidos pelas normas privadas, mas por contratos

coletivos. '3

Esse desenvolvimento tecnoldgico produzido pela Revolugao Industrial trouxe
consequéncias humanas imediatas, que ocasionaram as lutas da classe operaria por
melhores condi¢cdes de trabalho. Em 1848, no Manifesto do Partido Comunista, Karl
Marx denunciou as linhas de montagem e a formagao industrial, descrevendo as
condigbes de trabalho.' A essa época, o que se exigia do trabalhador era a
velocidade desempenhada no exercicio da sua funcdo, pouco importando a sua
qualificacao profissional.

Desta forma, resta claro que a Revolugdo Industrial significou grande
transformacado econdmica e social, sobretudo, em relagdo ao direito do trabalho.
Surge a divisédo do trabalho, o trabalho assalariado e o consequente desenvolvimento
dos direitos dos trabalhadores. Nesse cenario, o Direito do Trabalho surge como

2Time-Life, Historia em Revista. A for¢ca da iniciativa — 1800-1850, A industria britanica, p.59-61 apud
FREUDENTHAL, Sergio H. Pardal. Evolugdo da indenizagdo por acidente do trabalho. Mestrado em
Direito, 2006, p. 8.

BPROTS, Antoine. Fronteiras e espagos privados. In: Histéria da vida privada: Da primeira guerra a
nossos dias. ARIES, Philippe; DUBBY, Georges (Org). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2009, v.5, .
13-136.

“MARX e ENGELS, Obras escolhidas, vol.1, p.27: “A industria moderna transformou a pequena oficina
do antigo mestre da corporagéo patriarcal na grande fabrica do industrial capitalista. Massas de
operarios, amontoados na fabrica, sdo organizadas militarmente. Como soldados na industria, estao
sob vigilancia de uma hierarquia completa de oficiais e suboficiais. Nado somente escravos da classe
burguesa, do Estado burgués, mas também diariamente, a cada hora, escravos da maquina, do
contramestre e, sobretudo, do dono da fabrica. E esse despotismo é tanto mais mesquinho, odioso e
exasperador quanto maior € a franqueza com que proclama ter no lucro seu objeto exclusivo” apud
FREUDENTHAL, Sergio H. Pardal. Evolugdo da indenizagdo por acidente do trabalho. Mestrado em
Direito, 2006, p. 10.
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produto cultural dessas transformagdes, impulsionando a relagdo empregaticia ora

criada como o nucleo motor do processo produtivo.

Apesar de imprecisa, a origem do teletrabalho é associada ao ano de 1857,
quando nos Estados Unidos da América, o entao proprietario da Companhia Estrada
de Ferro Penn Railroad, J. Edgard Thomson, vislumbrou a superagao das barreiras
espaciais do trabalho pelo uso do Cédigo Morse. '® A partir disso, J. Edgard utilizou-
se da tecnologia do sistema de telegrafo da empresa para executar uma espécie de
gerenciamento a distancia, permitindo o acompanhamento do trabalho dos seus
empregados sem a sua presenca fisica nas unidades da empresa.’® De acordo com
o renomado autor Manuel Estrada, essa foi a primeira manifestacdo do teletrabalho

no mundo.

Contudo, o trabalho a distancia comegou a ganhar for¢a no inicio da década de
70, na época da “Crise do Petréleo”. Com o aumento no preco dos combustiveis, o
deslocamento dos trabalhadores para as empresas se tornou mais oneroso. Tal
aumento, acrescido com as evolugdes tecnoldgicas, propiciou o que Carla Carrara
Jardim definiu como “fusdo das telecomunicacdes e da informatica, sendo criada a

chamada telematica”. 17

Tempos depois, o fisico e diretor da NASA, Jack Nilles, passou a estudar o
tema, ficando conhecido como o “pai do teletrabalho”. Em 1971, em uma entrevista
cuja pauta versava sobre os meios de solugbes para os problemas relacionados a
mobilidade urbana, Nilles defendeu a ideia de que era preciso levar o trabalho até o
trabalhador, deixando para tras a ideia de que sO era possivel a realizagdo da
atividade laborativa caso o trabalhador se deslocasse para o local do trabalho.'®
Contudo, ao apresentar a ideia do teletrabalho a chefia da Aerospace, ela nao foi
aceita, pois a empreitada envolvia uma mudanca radical no estilo de vida e

demandava investigag¢des e estudos preliminares. Por isso, em 1972, Nilles deixou a

SESTRADA, Manuel Martin Pino, Teletrabalho. Abril, 2017.

8 BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (Telework ou Telecommuting): uma Nova Forma
de Ver o Tempo e o Espago nas Relagbes de Trabalho. Revista Magister de direito do trabalho. Porto
Alegre, v. 10, n. 58, p. 25-52, jan./fev, 2014.

7JARDIM, Carla Carrara da Silva. O teletrabalho e suas modalidades. Sao Paulo: LTr, 2004, p. 37.
BNILLES, Jack M. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade: um guia para telegerentes e
teletrabalhadores. Sao Paulo: Futura, 1997.
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Aerospace e passou a ocupar o cargo de Diretor de Desenvolvimento de Programas
Interdisciplinares, na Universidade do Sul da California, na qual implementou o
programa “Permuta entre transporte e telecomunicagées”. Tempos depois, Nilles foi o
responsavel por implementar o teletrabalho em diversas empresas norte-americanas.
Ademais, Jack Nilles foi presidente do Telecommuting Advisory Concil dos EUA,
membro do Féorum Europeu de Teletrabalho e Telematica, autor de diversas obras
sobre o tema, bem como fundador de uma empresa de consultoria sobre teletrabalho

chamada de Jala Associates, primeira consultoria de teletrabalho no mundo.

Como definido por Nilles, o teletrabalho tinha como propdsito levar o trabalho
aos trabalhadores, ao invés de leva-los ao trabalho. Nesse sentido, assevera Manuel

Estrada:

Com o teletrabalho j& se permite a volta do trabalho em casa como acontecia
com o artesanato, com a diferenca de que, em vez das unidades produtivas
(oficinas) estarem separadas estédo unidas com a ajuda da telematica, devido
a que a matéria-prima nao sado mais materiais e sim imateriais: as

informagaes. 1°

Inicialmente, tal modalidade de trabalho era chamada de “telecomuting” e tinha
como proposito a reducdo dos deslocamentos entre a casa e o local de trabalho
através do repasse ao trabalhador de tarefas peridédicas a serem realizadas fora do
escritorio principal, por meio das tecnologias da comunicagdo e da informatica.
Contudo, posteriormente, passou a se chamar “teleworking” para abranger uma gama
maior de alternativas que substituissem as viagens profissionais pelo uso da

tecnologia. E o que discorre Andreia Quintal:

O grande objectivo deste tipo de teletrabalho é reduzir o chamado
“‘commuting” (deslocagdes casa-trabalho, e trabalho-casa), por aquilo a que
o0 americano Jack Nilles, em 1973, chama "telecommuting", assente na
substituicdo do transporte (fisico) do trabalhador pela telecomunicagéo (da
informacao). E dentro desta visdo que, nos fins dos anos 70 e nos anos 80
surgem varias experiéncias de teletrabalho. Este teletrabalho dos anos 70/80
foi visto como o “paradigma de deslocalizagdo” (ou da “Substituicdo”),
segundo alguns tedricos o teletrabalho iria levar a desconcentracdo da
actividade assalariada (tratava-se de levar o trabalho ao trabalhador, e ndo o
contrario, substituindo o “commuting” pelo "telecommuting"), assim como iria
levar também a uma solugédo para problemas como o trafego urbano, a

poluicdo atmosférica, a “depressédo” econdmica e social dos suburbios. 20

PESTRADA, Manuel Martin Pino, Teletrabalho. Abril, 2017, p.143.
20QUINTAL, Andreia Margarida Almeida. O teletrabalho: o conceito e implicagées. Universidade de
Coimbra: Coimbra, 2001, p. 2.
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Ademais, sobre o teletrabalho é fundamental mencionar a obra A Terceira
Onda, de Alvin Toffler. O referido autor, antes do impacto tecnoldgico dos anos 90, ja
defendia a ideia de que o trabalho seria deslocado, pouco a pouco e cada vez mais,

da sede fisica do empregador para o domicilio do empregado. ?'

Importante destacar que o teletrabalho foi importante nesse momento da
histéria, uma vez que provocou nas empresas a urgéncia na atualizagdo e
organizagéo estrutural, desencadeando a adequacéao do trabalho as necessidades do

mercado.

Para a presente monografia, € evidente a importancia do estudo da histéria que
circunda o tema, uma vez que a partir dela conseguimos entender o surgimento do
“trabalho a domicilio”, ndo nos limitando a compreender apenas como essa
modalidade de trabalho sobreviveu, mas como sofreu diversas evolucbes e
adaptacdes até os dias atuais. O teletrabalho foi assim, evoluindo, a partir da idéia de
telecomunicagao, que significa permuta do transporte pela telecomunicacgao, tendente
a reducao ou eliminacao dos deslocamentos diarios entre a casa e o local do trabalho,
sendo testado em situagdes concretas. Na atualidade, € considerado como uma
especie de trabalho a distancia executado com os instrumentos da telematica, fato

que iremos aprofundar no decorrer do estudo.

1.2 Flexibilizagao e Teletrabalho

Ao longo dos anos, o mercado de trabalho passou por diversas modificagoes
em fungao da volatilidade da sociedade, somando-se a isso a competicdo acirrada,
reducao dos lucros, a divisao internacional do trabalho e da subordinagao das nagdes
mais pobres. Como consequéncia dessas transformagdes podemos citar os diversos
tipos de desigualdade, entre elas social, cultural, racial, etc, bem como a informalidade
e crescimento do desemprego, redugao dos beneficios sociais para os trabalhadores

e surgimento de novas modalidades de emprego.

2IMARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: 72 ed, Saraiva Jus, 2017, p. 246.
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Tal fendmeno conhecido como Globalizagdo impés mudancgas radicais,
sobretudo no ambito da protecdo ao trabalhador. Nesse sentido, passou a repensar
os fundamentos em que se baseia o modelo do bem-estar social do empregado ou
também conhecido como Welfare State. 2> Nesse cenario, o Direito também foi
impactado, uma vez que entra em complexo paradoxo, onde de um lado figura a
populacao carente e de outro, existe uma Constituicdo assegurando direitos basicos
para todo e qualquer cidadao, mas que nao sao sustentados pelo Estado. A partir dai
confrontam-se a necessidade de flexibilizacdo para competicdo do mercado e
preservagao dos empregos com a protegao dos direitos sociais conquistados ao longo
dos séculos.

Nesse sentido, Arion Sayao Romita leciona que:

No que tange aos efeitos da globalizagdao econémica sobre o mundo do
trabalho, cabe considerar os impactos sobre a empresa e sobre 0 emprego.
Quanto ao ultimo aspecto, cumpre salientar o relevo que adquire o direito ao

trabalho em confronto com o Direito do Trabalho. 23

Assim, a flexibilizacdo se apresenta como uma boa forma de composi¢cao do
conflito, entre a necessidade de se manter um Estado social e o mercado competitivo
assolado com a crise econbmica. Tal flexibilizacdo representa uma nova forma de

driblar tais problemas, de forma responsavel e sem abuso.

Ademais, Miguel Reale acrescenta que:

A flexibilizagao ja adquiriu foros de preceito constitucional (constituicdo de 5
de outubro de 1988, art. 7°, incisos VI, XIl e XIV), embora ela ndo tenha por
fim propiciar ganhos ou reducdo de custos ao empregador, mas sim fornecer
aos atores sociais elementos para preservar a fonte de emprego (a empresa)

como meio de combate ao desemprego. 24

22 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdicdo constitucional e hermeneutica. Rio Grande do Sul: Livraria do
Advogado, 2000, p.64. “O Welf State representa o direito que tem todo cidadao de ser protegido contra
abusos do poder econbémico, garantindo-lhe, por exemplo, renda minima, alimentagdo, educagéo,
saude, habitacao, independentemente da condica social da pessoa, tudo como forma de direito politico,
e ndo como caridade”.

2ROMITA, Arion Sayao. Globalizagdo da economia e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 1997, p.87.
2REALE, Miguel. A globalizagdo da economia e o Direito do Trabalho. Revista LTr, 61-01/12.
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Contudo, se por um lado a flexibilizagao foi tida como uma solugédo para os
conflitos sociais gerados pelo desemprego, por outro lado ela ndo pode colocar em
risco os direitos adquiridos pelos trabalhadores. Dessa forma, € preciso encontrar um
limite razoavel, na qual exista uma ponderagdao entre os principios conflitantes
(dignidade da pessoa humana x preservagao e saude da empresa), de forma a levar
o melhor desfecho para a sociedade.

De acordo com Flavio Nunes e Laira Domith, “a flexibilizacdo pode ser descrita
como sendo a capacidade de adaptagcdo das empresas em relacdo as rapidas
oscilagdes do mercado”. 2° Ademais, conforme Garrido, esta adaptagédo pode ocorrer
de diversas formas, podendo ser classificadas em quatro processos: 1) Flexibilizagao
numeérica, ou seja, redugao do quadro de empregados; 2) Flexibilizagao temporal, com
a utilizagdo de novas modalidades de contrato e fixacdo de horarios atipicos; 3)
Flexibilizagao produtiva, obtida através da externalizacao e terceirizagédo da producgao;

e 4) Flexibilizagao funcional, pautada no ideal do trabalhador polivalente. 2°

Segundo Amauri Mascaro Nascimento, nesse contexto, os contratos de
trabalho foram o setor mais atingido no Direito do Trabalho. Isso porque mudaram os
tipos de empregadores e consequentemente os tipos de trabalhadores. Com essas
mudancgas, foram exigidas novas respostas do Direito Laboral. Desse modo, a
primeira grande transformacéao foi a diversificacdo contratual, com a admissao dos

contratos a prazo determinado, primeira grande flexibilizag&o. %’

Para Rosita Nassar a flexibilizagdo das normas trabalhistas é parte integrante
de um conjunto maior, que ¢é a flexibilizagdo do mercado de trabalho como um todo.
Tal fenbmeno é composto por uma série de medidas capazes de compatibilizar o
Direito do Trabalho com as mutagdes dos fatores econdmicos e tecnoldgicos. Assim

sendo, a flexibilizagdo das normas trabalhistas nao pode ser encarada como apenas

25NUNES, Flavio Filgueiras; DOMITH, Laira Carone Rachid. A auséncia de controle de jornada do
empregado em regime de teletrabalho como fato gerador do afrouxamento das relagbes familiares.
Livro: A reforma trabalhista e seus impactos. Sao Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 261.

26GARRIDO, Alicia Luque. El trabajo: presente y futuro. In: GARRIDO, Alicia Luque (Coord).
Sociopsicologia del trabajo. Barcelona: Editorial UOC, 2006, p. 19-57.

2INASCIMENTO. Amauri Mascaro; Sénia Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva,
292 Ed, 2017, p. 1025-1027.
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uma medida, sobretudo juridica, mas também agregadora de estratégias politicas,

econdmicas e sociais. 28

Nesse sentido, Maria Lucia Roboredo discorre que um dos principais principios
da flexibilizagdo € o respeito ao principio protetor do Direito do Trabalho, que € a
atuacéo sindical, de modo a zelar pela classe operaria. Ademais, cumpre salientar que
tal principio se baseia sobre um outro: o da razoabilidade, cuja premissa € de que o
ser humano deve agir de forma razoavel e racional, dentro de padrdées de

comportamentos preestabelecidos socialmente. 2°

A razoabilidade na aplicacdo da flexibilizacdo ¢é fundamental, pois o
empregador ndo pode ter como unico objetivo a majoragao dos lucros em detrimento
dos direitos trabalhistas. Por isso, deve ser utilizada com cautela, nas situagbes em
gue a necessidade seja real e comprovada, respeitando os interesses de ambas as

partes da relagao empregaticia.

Por isso, defende Mauricio Godinho que ha de ter uma visdo restrita a
flexibilizacdo ampla, uma vez que existem direitos de indiponibilidade absoluta e
direitos de indisponibilidade relativa. De acordo com o nobre autor, apenas os direitos
de indisponibilidade relativa poderiam ser flexibilizados, enquanto que os de
indisponibilizadade absoluta fazem parte de um patamar minimo civilizatério e por isso

ndo podem ser negociados. Dai o limite para a negociagao coletiva. %

E de fundamental importancia que seja observado e respeitado os principios
acima mencionados. Isso porque, se por um lado a flexibilizacdo é a solucdo de
conflitos sociais gerados pelo desemprego, de um outro lado pode significar dano
existencial ao trabalhador. Como explica Flavio Nunes e Laira Domith: “a flexibilizag&o
laboral acabou expandindo o tempo destinado ao trabalho e, portanto, invadindo

espacos temporais que deveriam ser destinados a vida pessoal’. Ainda, “os efeitos da

28NASSAR, Rosita de Nazaré Sidrim.Flexibilizagdo do direito do trabalho. Sao Paulo: LTr, 1991, p.76.
2°ROBOREDO, Maria Lucia. Flexibilizagdo do direito laboral no Cone Sul. Rio de Janeiro: Renovar,
2001, p.382.

S0DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 250
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flexibilizagao, da intensificagdo e da precarizagao laboral podem ser observados no

ambito das relagdes familiares”. 31

Ainda de acordo com Flavio Nunes e Laira Domith, “decorrente da flexibilizagao
e da intensificacdo, temos a precarizagao laboral, que ndo se confunde com condi¢coes
precarias de trabalho. A precarizagado laboral deve ser entendida como processo
crescente e generalizado de instabilidade, de flexibilizacdo e de perda de garantias
sociais”. 32 Ademais, conforme Cassio Aquino, “a precarizagao, portanto, acaba por se
constituir uma resposta contemporanea do capital que articula novos modelos de

temporalidades e vinculos laborais que vulneral os direitos basicos dos trabalhadores.
33

Atualmente, as leis tém autorizado, cada vez mais, a possibilidade de
flexibilizagcao das relacdes trabalhistas, como ocorre nos casos de: compensagao de
jornada, contrato de tempo parcial, natureza salarial de algumas utilidades e nao

menos importante, o teletrabalho, que sera aprofundado posteriormente.

1.3 O desenvolvimento tecnolégico e o Teletrabalho

O homem da sociedade da informagao procura novas referéncias e outros
paradigmas. Contudo, como em qualquer mudanga, a adaptacdo nao é facil,
tampouco imediata. Com isso, a resposta empresarial a era digital, com ampla
competitividade em raz&o da globalizagdo, analise ja realizada no presente estudo,
nao poderia ser outra senao a flexibilizagdo, ndo apenas da relagdo empregaticia,
envolvendo direitos sociais, mas como na propria rigidez em relagdo ao processo

produtivo.

Assim, a introdugao da telematica na sociedade moderna modificou a relacéo

de trabalho. Houve uma transformag¢ao nédo s6 na organizagao das empresas e da

3INUNES, Flavio Filgueiras; DOMITH, Laira Carone Rachid. A auséncia de controle de jornada do
empregado em regime de teletrabalho como fato gerador do afrouxamento das relagbes familiares.
Livro: A reforma trabalhista e seus impactos. Sao Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 258.

%2bid., p. 263.

33AQUINO, Cassio Adriano Braz de. O processo de precarizagéo laboral e a produgdo subjetiva: um
olhar desde a Psicologia Social. In: O publico e o privado, n® 11, Jan/Jun, 2008, p. 169-178.
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produgdo, mas também ao tipo de trabalho e ao modo de desempenha-lo. Nesse
sentido, 0 modo ndo esta apenas relacionado aos instrumentos de trabalho, mas

sobretudo ao local de realizacido das atividades laborais.

Nesse sentido, podemos dizer que a tendéncia para o futuro € que as empresas
sejam estruturadas de forma bastante flexivel e externalizada, ou seja, muitas vezes
sem a necessidade de uma sede fisica, ou em outros casos com uma pequena parte
com pessoal interno, sendo uma outra parte com empresas subcontratadas e ainda,
a maior parte de colaboradores externos, que utilizem instrumentos de telematica. Tal

fenénome é conhecido como Downsizing. 3

Isto posto, o trabalho subornidado e estavel, no qual todos trabalhavam em um
mesmo local, ao mesmo tempo, sob ordens diretas do empregador deixa de ter
espaco na sociedade moderna e passa-se a uma nova forma de organizagédo de
trabalho, com a descentralizacao laboral, com horarios e locais flexiveis. Dessa forma,

corrobora Domenico De masi:

A descentralizagdo, a pulverizagao, a externalizagao, que primeiro atingiram
o trabalho manufatureiro e se traduziram em atividades fora da fabrica, a
domicilio ou em fabricas deslocadas para paises emergentes do Terceiro
Mundo, passaram depois ao trabalho intelectual, determinando a difusdo do

terciario avancado. 3°

Conclui-se, portanto, que a flexibilizacdo, aliada as modernas técnicas de
telematica, com o avango da tecnologia, afetaram consideravelmente na gestdo dos
recursos humanos e deram origem a novas formas de trabalho fundadas na

multifuncionalidade, na mobilidade e criatividade.

1.4 Definigado e Particularidades

O teletrabalho surgiu juntamente com o desenvolvimento dos meios de

comunicacao e dos sistemas de informatica. Tais evolugdes permitiram que houvesse

34Downsizing constiste num conceito de reestruturagdo administrativa, com o intuito de potencializar as
atividades de determinada organizagéo, eliminando processos burocraticos e correntes hierarquicas
desnecessarias na empresa. E um termo em inglés que significa “achatamento” ou “diminuigdo de
tamanho”. Tal fendmeno acarreta a diminuigao dos custos da empresa.

35DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr A.
Figueiredo. 62 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2011, p. 173-174.
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maior flexibilizacdo nas relacdes de trabalho, ndo sendo mais necessaria a presenca
fisica do empregado na sede da empresa para uma maior produtividade. Assim sendo,
o teletrabalho se configurou como fruto do “avango das tecnologias da informagao e

comunicag&o conjugado aos movimentos globalizatérios e integracionistas”. 3¢

A partir da breve analise histérica realizada pelo presente estudo, € possivel
comparar as mudangas trazidas pelas Revolu¢des Industrial e Tecnoldgica. Isso
porque nos dois periodos identificamos situagdes econdOmicas e sociais que
ocasionaram a necessidade de transformacdes das relagdes trabalhistas, ensejando
por consequéncia a adaptagao do ordenamento juridico pré-existente.

Desse modo, para o avancgo do estudo do tema, faz-se necessario o correto
entendimento acerca de sua definicdo, bem como aprofundamento das suas

caracteristicas.

1.4.1 Conceito

O surgimento do teletrabalho como modalidade de prestacao de servigos nada

mais é do que a adaptacao do Direito a evolugao da sociedade moderna.

Diversos substantivos sdo usados como sinénimos de teletrabalho, como:
trabalho a distancia, trabalho remoto, trabalho periférico, trabalho flexivel, trabalho
virtual, trabalho fora da empresa, trabalho ndo presencial, entre outros. Em outros
idiomas, por exemplo, o teletrabalho é conhecido como: telework, telecommuting ou
e-work (inglés); telelavoro (italiano); teletrabajo (espanhol); telependulaire (francés),
dentre outros. No Brasil, o teletrabalho é usualmente chamado como Home Office.
Contudo, para o presente estudo, optamos por utilizar o primeiro termo, uma vez que
abarca a sua amplitude, haja vista o trabalho remoto pode ser realizado em qualquer
local compativel fora das dependéncias da empresa, ndo se restringindo apenas a
moradia do empregado.

3FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma anélise juslaboral. In. STURMER, Gilberto (Org.).
Questbes controvertidas de direito do trabalho e outros estudos. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p.45.
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Assim sendo, do ponto de vista conceitual, o teletrabalho € tido como aquele
trabalho realizado a distancia, fora da sede fisica da empresa, mediante utilizacdo de
ferramentas telematicas conectadas a internet, como notebooks, smartphones,
tablets, entre outros. Dessa forma, no teletrabalho ha associac¢ao de softwares para a

aproximacao virtual entre o empregado e empregador.

O “pai do teletrabalho”, Jack Nilles, define-o como “substituicdo parcial ou total
das viagens diarias ao trabalho por tecnologias de telecomunicagdes, possivelmente

com o auxilio de computadores”. 37

Ademais, Manuel Estrada noticia que a Carta Européia para o Teletrabalho o

definiu como:

Um novo modo de organizacao e gestao do trabalho, que tem o potencial de
contribuir significativamente a melhora da qualidade de vida, a praticas de
trabalho sustentaveis e a igualdade de participacdo por parte dos cidadaos
de todos os niveis, sendo tal atividade um componente chave da Sociedade
da Informacgao, que pode afetar e beneficiar a um amplo conjunto de atividade
econbmicas, grandes organizagbes, pequenas e médias empresas, micro-
empresas e autbnomos, como também a operagao e prestagao de servigos

publicos e a efetividade do processo politico. 38

Ja Domenico De Masi o conceitua como “um trabalho realizado longe dos
escritorios e dos colegas de trabalho, com comunicagéo independente (...) através do

uso intensivo das tecnologias de comunicagao e da informagao”. 3°

Ademais, o teletrabalho é especie do género do trabalho a disténcia, no qual
também esta inserido o trabaho a domicilio. Por isso, o teletrabalho e o trabalho a
domicilio ndo podem ser confundidos, pois tratam-se de formas de organizagéo

laboral distintas, como explica Fabiana Genehr:

O teletrabalho se diferencia do tradicional trabalho a domicilio ndo s6 pela
realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas porque
compreende os mais diversos setores, além da utilizacdo de novas

S’NILLES, Jack M. Fazendo do Teletrabalho uma Realidade: um guia para telegerentes e
teletrabalhadores. Sao Paulo: Futura, 1997, p.15

38ESTRADA, Manuel Martin Pino, Teletrabalho. Abril, 2017, p.145.

39DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e d6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr A.
Figueiredo. 62 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2011, p. 214.
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tecnologias, como a informatica, telematica e telecomunicagdes, todas afetas
ao setor terciario. 4°

Assim, para que haja teletrabalho, ndo basta que o obreiro se utilize de
instrumentos tecnolégicos a distancia. E necessario que a comunicagdo entre os
profissionais e o empregador seja preponderantemente mediada por instrumentos

telematicos.

Nesse sentido, para a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT, o
teletrabalho é “a forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante da empresa
e/ou estabelecimento, que permite a separacéo fisica entre o local de producéo ou de
execucao da prestacao de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante o
recurso de tecnologias que facilitam a informag&o e a comunicagéo” #!. Ou seja, para
a OIT, o teletrabalho é qualquer trabalho realizado num local, longe dos escritorios e
oficinas centrais, onde o trabalhador ndo mantém contato pessoal com seus colegas,

mas pode comunicar-se com eles por meio das novas tecnologias.

Nessa mesma linha de entendimento, Gustavo Filipe Garcia coloca que “o
teletrabalho, como modalidade especial, diferencia-se da figura mais genérica do
trabalho a distancia, justamente em razdo da énfase, na utilizagdo de recursos

eletrénicos, de informatica e de comunicagdo”. 42

Cumpre salientar que o teletrabalho pode ser realizado total ou parcialmente,

conforme corrobora Pinho Pedreira:

Teletrabalho é a atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente
em locais distantes da sede principal da empresa, de forma telematica. Total
ou parcialmente, porque ha teletrabalho exercido em parte na sede da

empresa e em parte em locais dela distantes. 43

4GENEHR, Fabiana Pacheco. Normatizagdo do teletrabalho no direito brasileiro — uma alteragdo bem-
vinda. Revista LTr: Legislagdo do Trabalho. Sao Paulo, SP, 2008, n° 9, ex.1, p. 1087-1094.
“1ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convénio sobre teletrajo. Revista de la OIT.
Espanha: n° 44, 2002. https://international.vlex.com/vid/convenio-teletrabajo-176950.

42GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito do trabalho. Sao Paulo: Ed. Forense, 92 ed, 2015,
p. 238.

4PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTr: Legislagdo do Trabalho. Sao Paulo: SP, 2000, v. 64,
n° 05, p. 583-587.
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Assim sendo, “0 comparecimento nas dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no

estabelecimento ndo descaracteriza o regime do teletrabalho”. 44

Nesse contexto, pontua o renomado autor Luciano Martinez que:

O teletrabalho é mais do que uma modalidade de trabalho em domicilio. E
um novo conceito de organizagao laboral por meio do qual o prestador de
servigos encontra-se fisicamente ausente da sede do empregador, mas
virtualmente presente, por meios telematicos, na construcdo de objetivos

contratuais do empreendimento . 4°

Muitas outras definicbes de teletrabalho ainda poderiam ser enumeradas. No
entanto, em termos breves e abrangentes, pode-se dizer que o teletrabalho € uma
especie de trabalho prestado a distancia por intermédio da telematica, podendo
ocorrer de forma total ou parcial, de modo em que o afastamento do escritério ndo

precisa ocorrer todos os dias.

Como se demonstra, o teletrabalho deve reunir concomitantemente os
elementos distdancia do espago fisico do empregador e relacionamentos
preponderantemente baseados na tecnologia, ndo se reduzindo a utilizacdo de

instrumentos tecnolégicos, nem se confundindo com o trabalho em domicilio.

O teletrabalho cresce a cada dia, especialmente nos setores onde o0 uso da
tecnologia da informacdo é essencial, como no setor de vendas, atendimentos,
instituicbes de ensino, servigos juridicos, finangas e diversos outros, incluindo a
prestacdo de servigos juridicos e o proprio Poder Judiciario.*¢ Esse tipo de trabalho
descentralizado ja é uma realidade, por isso, cumpre ao direito do trabalho estabelecer

a sua regulamentacéo e disciplina juridica, mas nao impedi-lo de cumprir os seus fins.

Importante destacar que neste momento nao iremos tratar da regulamentagéao

do teletrabalho, bem como as alteragdes promovidas com o advento da Lei 13.467/17,

4“NORBIM, Luciano Dalvi. Os novos contratos de trabalho. Sao Paulo: Editora Lider, 2018, p. 77.
“MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: 72 ed, Saraiva Jus, 2017, p. 245.
46LLUCENA, Joao Paulo. O teletrabalho e o controle do trabalhador a distdncia. Revista eletrénica n°
187/2015 — TRT 42 Regido — RS — Ano X| — Dez/2015.
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mais conhecida como “Reforma Trabalhista”, uma vez que tal analise sera feita em

capitulo especifico do presente trabalho.

1.4.1 Modalidades

O teletrabalho, como nova forma de trabalho flexivel, abrange varias e distintas
manifestacdes, com diversos tipos de horarios e locais de trabalho. Nesse cenario, a
doutrina brasileira desenvolveu uma tipologia que se desdobra em trés critérios: em
funcéo do local da prestacéo de servigos; pelo tipo de conexao estabelecida entre a

empresa e o trabalhador; e pela natureza do vinculo juridico da relagao de trabalho.

Em relacéo ao local de realizacao das tarefas, as principais modalidades s&o o
teletrabalho em domicilio, o teletrabalho em telecentros, o teletrabalho nédmade e o

teletrabalho transnacional. Conforme explica Emilia Sako:

(...) A partir de inumeros locais, sendo varias as possibilidades: a)
teletrabalho em telecentros: locais situados fora da sede central da
empresa, tais como em centros satélites (pequenos estabelecimentos
separados da empresa, mas que dela dependem em muitos aspectos e que
com elas estdo em permanente comunicacdo eletrbnica); e centros
compartilhados ou comunitarios (telecabana ou vicinal, para os ingleses,
‘ABC’ — Advance Bussiness Center); b) teletrabalho em domicilio:
executado pelo trabalhador em sua residéncia ou em outro local por ele
livremente escolhido; c) teletrabalho némade: executado por trabalhadores
que nao tém local fixo para a prestacdo dos servigos; d) teletrabalho
transacional: trabalho executado por trabalhadores de um pais, cujo

resultado é enviado a empresas situadas em outro pais. 47

O trabalho a domicilio foi tratado anteriormente, tendo sido feita, inclusive,
analise sobre a distingdo deste para o teletrabalho. No que tange ao teletrabalho em
telecentros, este se desenvolve em locais situados fora da empresa que oferecam
espago e recursos para que os teletrabalhadores de um ou de diferentes
empregadores realizem suas fungbes. Esses locais ndo séao filiais da empresa e
diferenciam-se dos escritorios tradicionais, pois estdo geograficamente localizados
em pontos que concentram trabalhadores que moram nas proximidades e que nao
que exercem necessariamente fungdes similares dentro da empresa. De acordo com

Marcia Pozelli Hernandez, referem-se a “locais de trabalho situados fora da sede

47SAKO, Emilia Simedo Albino. Direitos fundamentais do teletrabalhador. ldeias Legais, Campo
Grande, 2010, p. 49 - 64.
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central da empresa, que disponibilizam recursos e todas as instalalgdes de informatica
e de telecomunicagbes necessarias ao desenvolvimento desta forma de trabalho”. 4
Somente na capital de Sao Paulo, a prefeitura ja implantou 133 telecentros publicos.
49

O teletrabalho nbmade ou também chamado de itinerante € aquele no qual a
atividade nao é realizada em um lugar especifico. Ou seja, qualquer lugar que
disponha dos meios telematicos necessarios para o exercicio da fungdo pode ser
escolhido como local de trabalho do obreiro. Essa modalidade geralmente é
executada por profissionais que costumam viajar e realizam seus servigos onde
estejam, seja em avides, cafés, residéncia, hoteis, lan houses, entre outros. Explica
Frederico Silva, que o teletrabalho nébmade é aquele no qual os trabalhadores nao
possuem local fixo para a prestacdo do servico, dispondo de equipamentos que

permitem o seu labor em qualquer lugar do mundo. %°

Por fim, o teletrabalho transnacional é aquele em que uma empresa, situada
em um determinado pais, contrata um trabalhador de outro pais para realizar os
servigos, utilizando recursos telematicos. De acordo com Vera Winter, tal modalidade
quando “o trabalho € desenvolvido em parte por trabalhadores de outros paises, como
na Australia que utilizada trabalhadores das Filipinas ou Cingapura”. Acrescenta ainda
que “ocorre com maior incidéncia em paises em via de desenvolvimento, acarretando
prejuizos para as relagdes de emprego, pois 0s custos salariais nestes paises sao
menores” %', E justamente nesse cenario que ficou conhecido o fenémeno do Dumping

Social. 52

4HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas perspectivas das relagées de trabalho: o teletrabalho.
Séo Paulo: LTr, 2011, p. 38.

49Cf. Brasil. Sdo Paulo (Municipio do Estado de S&o Paulo). Coordenadoria de inclusdo digital.
Disponivel em <https://www.prefeitura.sp.gov.br>. Acesso em 13/09/2018

50SILVA, Frederico Silveira. O teletrabalho como novo meio de laborarar a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista do CEJ: Centro de Estudos Judiciarios, Brasilia, Conselho de Justica
Federal, v. 27, 2004, p. 102 — 106.

STWINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Rio de Janeiro: LTr,
12 ed., 2005.

52Dumping social sdo as agressodes reincidentes e inescusaveis aos direitos trabalhistas que geram um
dano a sociedade, e constituem forma de precarizagdo das relagdes de trabalho na medida em que,
com tal pratica, desconsidera-se, propositalmente, a estrutura do Estado social e do préprio modelo
capitalista com a obtengao de vantagem indevida perante a concorréncia.
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O teletrabalho transnacional introduz uma nova dimensdo na divisdo
internacional do trabalho, sendo discutida a questdo da ameagdo aos empregos
nacionais, bem como questdes juridicas, como a aplicagado das leis trabalhistas no
espaco. Traz a tona, ainda, a exploracdo da mao-de-obra qualificada a baixos custos
em outros paises. Mas também podemos identificar aspectos positivos, pois a oferta
de trabalho a domicilio para clientes situados em qualquer parte do mundo constitui

resposta realista para contornar o isolamento da regiao e fomentar o emprego.

O segundo critério da tipologia € o comunicativo, no qual o teletrabalho pode
ser online (conectado) ou offline (desconectado). De acordo com Carlota Nascimento,
o online “utiliza tecnologias informaticas e de telecomunicagdes para receber ordens
de como executar o trabalho e o resultado da sua realizacdo”, enquanto que o offline
“é realizado sem qualquer vinculacao telematica direta com o computador central da
empresa, os dados sado enviados através de correio eletrénico ou convencional ao

empregador” 53

Na visdo de Machado Dray, o teletrabalho pode ser dividido de acordo com
quatro critérios, sendo um deles em relagdo a ligagdo que mantém com o empregador
e demais colegas de trabalho. Para ele esse critério pode ser exercido em sistema
online ou offline, sendo o primeiro realizado em tempo real, porque o computador do
usuario esta ligado em rede ao sistema do empregador, enquanto no segundo isso

nao ocorre. %

Conclui-se, portanto, que o teletrabalho conectado prescinde da existéncia de
uma comunicacao em tempo real entre o trabalhador e a empresa. Isso ndo quer dizer,
contudo, que o trabalhador deve estar conectado o tempo todo com a empresa, mas,
quando o fizer, deve ser de forma instantanea. Ja o teletrabalho desconectado, o
trabalhador ndo mantém contato direto com o computador central da empresa,

devendo enviar os resultados por meios convencionais, geralmente e-mail.

53NASCIMENTO, Carlota Bertoli. A aplicagdo do principio da precaugédo nas relagbes de teletrabalho:
dever do empregador. In: Revista Direito Cultura e Cidadania, v. 4, n. 1, mar. Osério: Faculdade
Cenecista de Osoério, 2014. p. 06-19.

54DRAY, Guilherme Machado. Teletrabalho, sociedade da informacgéo e Direito. In: MARTINEZ, Pedro
Romano (Coord.). Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina, 2002. v.3. p. 269-
270.
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O ultimo critério e n&o menos importante se diz respeito a natureza juridica do
teletrabalho. Segundo Gustavo Gauthier, pela classificagdo em razdo da natureza do

vinculo juridico, o teletrabalho pode ser:

Empresarial, quando é efetuado por uma pessoa ou grupo com equipamento
e pessoal préprios, sendo a auto-organizagao a caracteristica distinguidora;
Auténomo, quando a atividade € marcada por um menor porte de produgao,
tipica a pequena e média empresa, sobressaindo-se a personalizagdo do
trabalho em contraposicéo a auto-organizagéo;

Parassubordinado, com raizes na doutrina italiana, em que a intensidade da
subordinacéo entre prestador e tomador de servicos nao seria o bastante
para inclui-los numa relagdo de emprego, nem de trabalho auténomo, pelo
que é reservada ao obreiro apena parcela da tipica tutela trabalhista;
Subordinado, quando o prestador forma um vinculo de emprego com o
tomador de servigos, fazendo jus a tutela de toda a legislagao trabalhista, sem

diferenciagdo em relacdo ao emprego presencial convencional. 55
De acordo com Vera Winter a qualificagdo juridica desses trabalhadores
depende de seu conteudo obrigacional, ou seja, de como vai se realizar a prestagao
dos servigos, podendo ser tanto de natureza comercial quanto civil ou trabalhista.
Quando um trabalhador realiza sua atividade em favor da empresa com controle do
empregador, temos trabalho subordinado; quando, ao contrario, o realiza com
autonomia, tendo recebido as diretrizes antes do inicio do trabalho e sem controle na

fase sucessiva ao cumprimento, ha o trabalho autdbnomo. 56

Em outras palavras, autonbmo seria o trabalhador que desenvolve sua
atividade produtiva de acordo com sua propria discricionariedade, ndo estando
submetido a organizagdes pré-determinadas, determinando por si mesmo o lugar, o

modo, o tempo e a forma de execucio da tarefa.

Ja o teletrabalho parassubordinado é definido por Frederico Silveira da Silva
como modalidade intermediaria, sendo comum sua utilizagdo com empregados que

possuem grande grau de especializagdo e sdo muito valorizados, razdo pela qual

SSGAUTHIER, Gustavo. Teletrabajo: Introducciéon al Estudio del Régimen Juridico Laboral -
Montevideo: Fundacién de Cultura Universitaria, 1. ed., 2006.

SSWINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Rio de Janeiro: LTr,
12 ed., 2005.
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adquirem consideraveis concessdes e peculiaridades do trabalho autbnomo, embora

possuam as diversas caracteristicas de um trabalho subordinado. °7

Contudo, apesar da parassubordinacdo existir de acordo com a doutrina
italiana, a jurisprudéncia trabalhista brasileira ndo a aplica, ou da ao caso tratamento
dispensado aos empregados, conforme abaixo %8

EMENTA - PARASSUBORDINAGAO - JORNALISTA CORRESPONDENTE
- NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO RELACIONADO COM A
PRESTAGCAO DE SERVIGOS - Encontra-se sob o manto da legislacdo
trabalhista, porquanto presentes os pressupostos do art. 3°, da CLT, a pessoa
fisica que prestou pessoalmente os servigos de correspondente jornalistico,
onerosamente. Ao exercer a atividade relacionada com a busca de noticias,
bem como com a respectiva redagao de informacdes e comentarios sobre o
fato jornalistico, o profissional inseriu-se no eixo em torno do qual gravita a
atividade empresarial, de modo que, simultaneamente, como que se forgas
cinéticas, a nao eventualidade e a subordinagao, esta ultima ainda que de
maneira mais ténue, se atritaram e legitimaram a caracterizagao da relagéao
empregaticia. As_ novas e modernas formas de prestacdo de servicos
avancam sobre o determinismo do art. 3°, da CLT, e alargam o conceito
da subordinacio juridica, que, a par de possuir diversos matizes, ja
admite a variacao periférica da parassubordinacao, isto é, do trabalho
coordenado, cooperativo, prestado extramuros, distante da sua original
concepcao classica de subsuncéio direta do tomador de servicos. Com
a crescente e continua horizontalizagdo da empresa, que se movimenta para
fora de diversas maneiras, inclusive via terceirizacao, via parassubordinagao,
via micro ateliers satélites, adveio o denominado fenémeno da
desverticalizacao da subordinagéo, que continua a ser o mesmo instituto, mas
com tragos modernos, com roupagem diferente, caracterizada por um
sistema de coordenacdo, de amarracdo da prestagdo de servigos ao
empreendimento por fios menos visiveis, por corddées menos densos.
Contudo, os profissionais, principalmente os dotados de formacéo intelectual,
transitam ao lado e se interpenetram na subordinagdo, para cujo centro sao
atraidos, ndo se inserindo na esfera contratual do trabalho auténomo, que, a
cada dia, disputa mais espago com o trabalho subordinado. Neste contexto
social moderno, é preciso muito cuidado para que os valores juridicos
do trabalho nado _se /curvem indistintamente aos fatores econdémicos,
devendo ambos serem avaliados a luz da formacao histoérica e dos
principios informadores do Direito do Trabalho, de onde nasce e para
onde volta todo o sistema justrabalhista. O veio da integracao objetiva
do trabalhador hum sistema de trocas coordenadas de necessidades,
cria a figura da parassubordinacéo e ndo da para-autonomia. Se a regiao
é de densa nebulosidade, isto é, de verdadeiro foq juridico, a atracido da
relacédo

juridica realiza-se para dentro da CLT e nao para dentro do Cédigo Civil,
que pouco valoriza e dignifica o trabalho do homem, que é muito livre
para_contratar, mas muito pouco livre para ajustar de maneira justa as
clausulas deste contrato.

57SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho como novo meio de laborar a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista CEJ: Centro de Estudos Judiciarios. Brasilia: Conselho da Justica
Federal, v. 27, 2004, p. 105.

S8BASTOS, Mariana Candini. A questado da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertagdo de mestrado. 2014, p.126 — 129.
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(TRT 3% Regido, RO 00073.2005.103.03.00.5, j. em 21/09/05, Rel. Des. Luiz

Otavio Linhares Renault. Disponivel em:
<https://as1.trt3.jus.br/juris/detalhe.htm?conversationld=3419>. Grifos
NOsSsOSs).

EMENTA: SUBORDINAGAO OBJETIVA E OBJETIVADA, COM POUCOS
TRAGOS SUBJETIVOS - MEDICOS E OUTROS PROFISSIONAIS DE
NiVEL SUPERIOR OU DE ALTA QUALIFICACAO CONTRATO DE
EMPREGO - SUBORDINAGAO SEM AGAO E SEM ROSTO- RESTOS DE
UM MODELO QUE SE DESPEDACOU E CUJOS FRAGMENTOS SE
REDIRECIONAM PARA AS CELULAS DE TRABALHO COM OUTRA
CONFORMACGAO- APROXIMAGCAO DE CONCEITOS: NAO
EVENTUALIDADE E SUBORDINAGAO- NORMA-TEXTO E NORMA
AMBIENTE -TIPO DO SERVIGO PRESTADO E NUCLEO MATRICIAL DA
ATIVIDADE EMPRESARIAL- IMPUTAGAO JURIDICA QUE SE FAZ
NECESSARIA SOB PENA DE DESPOVOAMENTO DA EMPRESA E DA
SUA FUNGAO SOCIAL PARASSUBORDINGAO SENTIDO E
SIGNIFICADO INTELIGENCIA DA EXPRESSAO - Subordinagdo &,
simultaneamente, um estado e uma relagédo. Subordinagéo € a sujeicao, é a
dependéncia (sic) que alguém se encontra frente a outrem. Estar subordinado
é dizer que uma pessoa fisica se encontra sob ordens, que podem ser
explicitas ou implicitas, rigidas ou maledveis, constantes ou esporadicas, em
ato ou em poténcia. Na sociedade pds-moderna, vale dizer, na sociedade
info-info (expressdo do grande Chiarelli), baseada na informacédo e na
informatica, a subordinagao ndo é mais a mesma de tempos atras. Do plano
subjetivo- corpo a corpo ou boca/ouvido- tipica do taylorismo/fordismo, ela
passou para a esfera objetiva, projetada e derramada sobre o nucleo
empresarial, propria do toyotismo, que se caracteriza pela qualidade total e
pelo sistema just in time. Do modelo norte-americano de plantas pesadas,
com todas as consequéncias que lhe sao inerentes (pais de grande extensao
territorial) passamos, pouco a pouco, para 0 modelo japonés (pais de
modesta dimensao territorial), de onde veio a concepg¢éo do small is beatiful.
A empresa moderna livrou-se da sua represa; nem tanto de suas presas.
Enxugou-se; tornou-se agil e flexivel. Manteve-se fiel ao compromisso
primeiro com o lucro. Mudaram-se os métodos, ndo a sujeicdo, que
trespassa o proprio trabalho, nem tanto no seu modo de fazer, mas no
seu resultado. O controle deixou de ser realizado diretamente por ela ou
por prepostos. Passou a ser exercido pelas suas sombras; pelas suas
sobras _em células de producdo, pelos proprios companheiros.
Empregado é aquele que ndo faz o que quer e, sob essa 6tica, ndo se pode
negar que haja uma transferéncia de parte do seu livre arbitrio em troca de
salario. Empregado é quem faz o que |lhe é determinado por quem comanda
a sua prestagao de servigos. Autbnomo, ao revés, é aquele que dita as suas
préprias normas. Tem a liberdade de trabalhar, pouco ou muito, e até de néo
trabalhar. Faz o que quer, como quer e quando quer, respeitando,
obviamente, os contratos que livremente celebra. Diz se que a subordinagao
€ juridica: nasce e morre para e no contrato de emprego, dela se servindo a
empregadora, dentro da lei, para atingir aos seus objetivos. Liricamente,
haveria um sistema de freios e contrapesos, porque todo direito
(principalmente de pessoa para pessoa, de subordinante para subordinado)
tem de ser exercido com parcimdnia, sem abuso. Cruamente, sabe-se que
ndo é bem assim. Faltam ao empregado o freio e o contrapeso, vale dizer, o
direito de resisténcia, que é irmao gémeo da garantia de emprego. Assim, a
subordinagédo deve ser analisada como quem descortina o vale do alto de
uma montanha - repleto de encantos e de cantos, de segredos e de gredas.
Multiplas e diversificadas sdo as formas de subordinacao: inclusive
aquela caracterizada por muita sub e pouca acao. As suas cores, as suas
tonalidades e sonoridades variam: a voz da tomadora de servigos pode ser
grave ou aguda, como pode ser um sussurro, ou mesmo o siléncio. A
subordinacéo objetiva aproxima-se muito da ndo eventualidade: nao
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importa a expressao temporal nem a exteriorizacao dos comandos. No
fundo e em esséncia, o que vale mesmo é a inserciao objetiva do
trabalhador no nucleo, no foco, na esséncia da atividade empresarial.
Nesse aspecto, diria até que para a identificacdo da subordinaciao se
agregou uma novidade: nucleo produtivo, isto é, atividade matricial da
empresa. A empresa moderna, por assim dizer, se subdivide em atividades
centrais e periféricas. Nisso ela copia a propria sociedade pds-moderna, de
quem &, simultaneamente, mée e filha. Nesta virada de século, tudo tem um
nucleo e uma periferia: cidadaos que estdo no nucleo e que estao na periferia.
Cidadaos incluidos e excluidos. Trabalhadores com vinculo e sem vinculo
empregaticio. Trabalhadores contratados diretamente e terceirizados. Sob
essa Otica de insergdo objetiva, que se me afigura alargante (ndo alarmante),
eis que amplia o conceito classico da subordinagdo, o alimpamento dos
pressupostos do contrato de emprego torna facil a identificagdo do tipo
justrabalhista. Com ou sem as marcas, as marchas e as manchas do
comando tradicional, os trabalhadores inseridos na estrutura nuclear de
producéo sdo empregados. Na zona grise, em meio ao fog juridico, que cerca
os casos limitrofes, esse critério permite uma interpretagdo teleolégica
desaguadora na configuragdo do vinculo empregaticio. Entendimento
contrario, data venia, permite que a empresa deixe de atender a sua fungao
social, passando, em algumas situac¢des, a ser uma empresa fantasma (sic)
produz sem empregados. Da mesma forma gue o tempo ndo apaga as
caracteristicas da nao_eventualidade; a auséncia de comandos nio
esconde a dependéncia, ou, se se quiser, a_subordinacao, que,
modernamente, face a empresa flexivel, adquire, cada dia mais, os
contornos mistos da classica dependéncia econdomica. Nessa
perspectiva de mudanca de eixo, a subordinacao deixa de caracterizar-
se pela acdo. Subordinacido sem acido. Restos de um modelo
taylorista/fordista que se despedagou e cujos gomos ou fragmentos se
redirecionam para as células de trabalho. Tempos info-info, nova féormula, que
se decompde da seguinte maneira: sub(sob)ord(ordem)inagao(destituida de
acdo). A preposigao para significa, segundo Candido Juca, "na diregao de;
com destino a" (Dicionario Escolar de Dificuldades da Lingua Portuguesa),
pelo que a parassubordinacdo denota um tipo de trabalho que se dirige,
que se destina a subordinacdo e nao a autonomia, sendo a expressao
seria outra para-auténomo. A legislacao trabalhista brasileira ndo prevé
a figura do parassubordinado, que, se admitida por migracdo, deve ter
uma inteligéncia de natureza inclusiva, de modo a valorizar o trabalho
do homem numa sociedade em mudancas e em fase de assimilacdo de
valores neoliberais. Nao precisamos reproduzir cegamente solucoes
alienigenas, distante das nossas experiéncias, para que nao corramos
o risco de positivar o que nao vivenciamos. O Direito deve ser o reflexo
de experiéncias vividas pela sociedade onde se pretende seja instituido
e aplicado e ndo o receptaculo de uma vivéncia de pais estrangeiro. Nem
tudo que é bom para os europeus é bom para os brasileiros e vice-versa.
Assim, se se quer copiar a figura d parassubordinado, ndo previsto na
nossa legislacao com direitos préprios, entdo que se faca essa
movimentacao na direcdo do subordinado com todos (sic) as vantagens
previstas na CLT e ndao no sentido contrario de sua identificacido com o
autéonomo, gerando um tercius genus, isto é, o para-autonomo.
Portanto, parassubordinaciao dentro e ndao além do modelo tracado no
art. 3°, da CLT, que necessita de uma intro legere em consonancia

com a realidade social. (TRT 3.2 Regido, RO 00546-2007-091-03-00-0, 42
Turma, Rel. Des. Luiz Otavio Linhares Renault. Disponivel em:
<http://as1.trt3.jus.br/consulta/redireciona.htm?pldAcordao=578693&acesso
=d88e7ab6a2bfa2d1cb077da0550bfad27>. Grifos nossos.)
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Escolhemos n&o tratar do trabalhador subordinado no presente momento, uma
vez que o presente estudo se dedicara a esse assunto em capitulo especifico.
Portanto, voltaremos a tratar sobre o reconhecimento da relagcdo de emprego no
teletrabalho quando da analise dos elementos configuradores da relagéo
empregaticia. Assim, como o objetivo do presente estudo é clarear o conceito de
teletrabalho, definiremos a seguir a situagdo do vinculo empregaticio. Para tanto, é
primordial dar énfase aos requisitos da existéncia da relagdo de emprego, em especial

a subordinacao e a pessoalidade.

Cumpre frisar que o teletrabalhador ndo esta engessado a um unico tipo entre
essas modalidades apresentadas acima. O obreiro pode prestar seus servicos
mesclando-as, de acordo com o caso concreto e as suas necessidades, bem como o

acordado na época do pacto do regime do teletrabalho.

2 O TELETRABALHOR E O CONTRATO DE TRABALHO

No Brasil, as duas expressdes sdo tidas com significados distintos, tendo em
vista que relagcédo de trabalho tem carater genérico, absorvendo todas as formas de
prestacdes essencialmente centradas em obrigagdes de fazer consubstanciadas em
labor humano. Refere-se, pois, a toda modalidade de contratagao de trabalho humano
modernamente admissivel, tais como a relagdo de emprego, a relagado de trabalho

auténomo, a relagéo de trabalho eventual, a de trabalho avulso, entre outras. 5

Ja relacdo de emprego, espécie da qual aquela é género, corresponde, do
ponto de vista técnico-juridico, a um tipo legal proprio e especifico, sendo
inconfundivel com as demais modalidades de relacdo de trabalho, em razédo de

pressupostos sobre os quais abaixo se discorrera. ¢

Para uma correta apreensao do tema do presente trabalho, interessa-nos uma
analise mais profunda acerca da relagdo de emprego no Brasil. Nao se trata de

desprestigiar as outras espécies em preferéncia a relagdo empregaticia, mas de ter

59BASTOS, Mariana Candini. A questdo da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertacdo de mestrado. 2014, p.53.
80lbidem, p. 54.
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7

em mente que o teletrabalho € um fenbmeno que decorre desta. Como pontua
Mauricio Delgado “incontestavel hegemonia fatico juridica da relagdo empregaticia no

universo de todas as relagbes de trabalho”. 6’

O teletrabalho ndo se apresenta como uma prestacdo de trabalho
convencional, de facil absorgao pelo ordenamento consolidado, como se demonstrara
neste trabalho. A sua acentuada distingdo em relagdo as outras categorias de
prestacdo de servigo subordinado lhe demandara uma leitura prépria, como forma de
se proteger todas as vertentes em que se manifesta esta relagéo juridica.

Ocorre que o exame do fendbmeno fatico comporta percepgdes negativas a
configuragédo da relagdo de emprego. Uma interpretagdo mais literal correria o risco
de ndo visualizar a espécie empregaticia, caso se prenda a uma leitura rigida dos
elementos classicos da relacdo de emprego no teletrabalho. Como esclarece Pinho

Pedreira:

“Certas caracteristicas do teletrabalho, como a desconcentragdo, a
flexibilidade de horario, a auséncia fisica do empregador ou seu
representante para a fiscalizagao e a de consistir em contabilidade, consultas,

tradugdes, etc., ndo integrando a atividade principal da empresa, tém levado

alguns a pensar que ele configura sempre trabalho auténomo”. 62

A relagao de teletrabalho traz uma notavel ruptura dos classicos paradigmas
de emprego, que demandara do intérprete uma leitura atenta e critica do que se
considera por trabalho subordinado, pessoal, ndo eventual e oneroso, que ndo mais

correspondem a concepgao oferecida pela CLT nos seus conceitos iniciais (1943).

Desta forma, € importante reler os elementos da relacdo de emprego neste
fendbmeno fatico tdo peculiar e especializado que é o teletrabalho. A seguir,
demonstrar-se-a pormenorizadamente a importancia da analise, com énfase nos

elementos da pessoalidade e subordinacéo.

81DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14? ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 267.
62PEDREIRA, Pinho. O Teletrabalho, Revista LTr: — Legislagdo do Trabalho. Sdo Paulo, SP, 2000, v.
64, n. 05, p. 584.
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2.1. Breve consideragao sobre a relagao de emprego no Brasil

A doutrina brasileira ao se debrugar sobre a relacdo de emprego, comega

analisando os requisitos e elementos de sua caracterizagao, extraidos da CLT. De

acordo com Ribeiro de Vilhena:

“Os requisitos da relagao de emprego sdo empregado e empregador, ou seja,
a existéncia dessas figuras, ja definidas e, no plano formal, a ocorréncia da
validade e da eficacia geral e especifica das normas que os conceituam. Os
pressupostos da relagdo de emprego, entretanto, sdo aqueles elementos
fatico pessoais que conduzem a definigdo do empregado e do empregador

como tais.” 63

Acrescenta-se a isso o que Amauri Nascimento discorre:

“Quando a lei dispde sobre relagédo de trabalho, quer se referir a contrato de
trabalho. Faga-se a ressalva sobre a antiga discussao sobre o sentido das
duas expressdes: aquela, uma visao objetivista do vinculo de emprego, esta,
uma postura contratualista. Mas nao se controverte que relagao de trabalho
€ um género, ou, em outras palavras, contrato de trabalho é um género e nao
se confunde com relagdo de emprego ou contrato de emprego, que é uma

modalidade — a mais importante — de contrato de trabalho.” 64

Outro fundamento do contrato de trabalho como um género é o Cadigo Civil,

art. 594, dispor que “toda a espécie de servigo ou trabalhi licito, material ou imaterial,

pode ser contratada mediante retribuigdo. ” E o art. 593, segundo o qual “a prestagao

de servigo, que nédo estiver sujeita as leis trabalhistas ou a lei especial, reger-se-a

pelas disposicdes deste Capitulo”.

Ademais, ainda segundo Amauri Nascimento, “o que ndo deve ser seguido (...)

que identifica o contrato de trabalho como contrato de emprego, pois, se assim era

possivel em 1943, no periodo contemporaneo ndo é mais, tendo em vista a nova

divisdo do trabalho, que leva a novas formas de contratos de trabalho”. °

63VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagdo de emprego: estrutura legal e supostos. 3. ed. Sao Paulo:

LTr, 2005. p. 393.

84NASCIMENTO. Amauri Mascaro; Sénia Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva,

292 Ed, 2017, p. 564.
85|pidem.
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O teletrabalho é justamente essa nova forma de contratar e para entendermos
como devera ser tratado, € necessario analisar os elementos caracterizadores da

relagdo de emprego no Brasil.

2.1.1. Pessoalidade e Pessoa fisica

O contrato de trabalho tem por caracteristica ser intuito personae em relagao
ao prestador dos servigos. Em outras palavras, a obrigagdo de prestar servigcos é
personalissima e intransmissivel. Assim, na relacdo de emprego, a execugdo do
trabalho, em regra, ndo pode ser realizada por outra pessoa que nao aquela que

celebrou o acordo. 66

Aqui, podemos citar também um outro elemento do contrato de trabalho, que é
a disposi¢cao em que o empregado devera ser pessoa fisica ou natural, uma vez que
a lei nao reconhece o empregado como uma pessoa juridica. Se a prestacédo de
servigos for feita com PJ, este ndo sera reconhecido como contrato de trabalho, mas
como empreitada, cessdo de mao-de-obra, entre outros. A pessoalidade € vinculada
a esse elemento, mas que com ele ndo se confunde. Significa que, para a
configuragcado da relagao de emprego, € necessario que a prestagao de servigo feita
pela pessoa natural tenha carater de infungibilidade, no que diz respeito ao

empregado, ou seja, este ndo podera fazer-se substituir por outro trabalhador.

No contrato de teletrabalho, o elemento da pessoalidade pode se tornar
nebuloso, uma vez que o servigo é prestado longe das vistas do empregador. Como
afirma Denise Fincato, nos contratos de emprego a distédncia por intermédio da
tecnologia, por vezes, tem-se a duvida quanto a pessoalidade na prestagdo dos
servigos, uma vez que nao tem como ter a mesma seguranga em relagdo ao emprego
presencial. Isso ocorre porque muitas vezes o proprio contrato é feito de maneira
eletrénica ou com trabalhadores de outras cidades, Estados e até mesmo de outros

paises. 67

86DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 271-
272.

STFINCATO, Denise Pires, Teletrabalho uma Analise Juslaboral. Justica do Trabalho. Sdo Paulo, SP,
2003, v. 20, n. 236, p. 40-56.
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Para Fabiana Genehr, o teletrabalho garante maior elasticidade a
pessoalidade, como aponta:

“(...) passando do carater de trabalho pessoal para trabalho de
responsabilidade pessoal, como acontecia com os trabalhadores em
domicilio, quando os mesmos se responsabilizavam pelo trabalho realizado,
devendo garantir a qualidade do trabalho que deveria ser realizado,
pessoalmente, pelo empregador, sob pena de constituir uma falta grave.” 68
(grifos nossos)

Ademais, com o avango tecnologico dos ultimos anos, ha meios possiveis que
podem garantir a pessoalidade no trabalho, bem como a responsabilizagao civil pelos

atos praticados por terceiros, conforme o art. 186 do Cédigo Civil. °

Contudo, a prova da pessoalidade no teletrabalho € questdo que demandara
criatividade do operador do direito. De todo modo, a boa-fé é principio que ainda
devera ser cultivado para que a relagao de teletrabalho possa prosperar. Ademais,
podemos citar, por exemplo, o controle por meio de senha pessoal e controle
biométrico para acesso as ferramentas do trabalho. Uma outra alternativa seria o
controle através de imagens do teletrabalhador por meio da webcam, instrumento

frequentemente utilizado por usuarios de softwares de conversacao pela internet.

Contudo, cabe destacar que os nossos tribunais tém entendido que caracteriza
vinculo empregaticio o trabalho exercido por pessoa fisica em seu préprio domicilio,
desde que comprovados os registros ditados pelos artigos 2° e 3° da CLT, ainda que
haja concurso de familiares no auxilio da atividade. Assim, a substituicdo eventual ndo

tem o poder de descaracterizar a pessoalidade na prestacédo dos servicos.

2.1.2. Onerosidade

Na espécie empregaticia de trabalho a sua caracterizagdo depende da troca
econdmica reciproca entre empregado e empregador. Como explica Mauricio Delgado
“ao valor econémico da forga de trabalho colocada a disposi¢gao do empregador deve

8GENEHR, Fabiana Pacheco. Normatizagdo do teletrabalho no direito brasileiro — uma alteragdo bem-
vinda. Revista LTr: Legislagdo do Trabalho. Sao Paulo, SP, 2008, n° 9, ex.1, p. 1089.

89Artigo 186 do Codigo Civil Brasileiro: “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
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corresponder uma contrapartida econdmica em beneficio obreiro, consubstanciada no

conjunto salarial.” 7°

Assim como nas relagdes de emprego presenciais, no regime do teletrabalho
deve haver uma vantagem econdmica para o trabalhador, de forma que este seja
recompensado financeiramente pelos servigos prestados a seu empregador. Nesta
linha, cabe ressaltar que n&o podera ser feita ao teletrabalhador qualquer
discriminagdo em relagdo ao trabalhador presencial, devendo-lhe ser garantido o
minimo salarial. Por analogia, podemos utilizar o art. 83 da CLT, que trata sobre o

trabalho em domicilio, conforme demonstrado abaixo:

Art. 83 - E devido o salario minimo ao trabalhador em domicilio, considerado
este como o executado na habitagdo do empregado ou em oficina de familia,
por conta de empregador que o remunere.

Dessa forma, cabe ao empregador estabelecer parametros para decidir quais
critérios adotara para a fixacdo da remuneracdo do empregado em regime de
teletrabalho. Podera se basear no tempo gasto para prestagado do servico ou mesmo
pelo cumprimento das metas pré-estabelecidas. O que ndo pode ser ignorado e posto
de lado, sédo os principios que regem a relagéo trabalhista, de modo a garantir a

dignidade da pessoa humana, seja em qual regime o trabalho é prestado.

2.1.3. Nao eventualidade

E bem controvertido o conceito da ndo eventualidade no Direito do Trabalho e
consequentemente na relagdo de emprego, devido a lacuna presente no art. 3° da
CLT que apenas diz “considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar

servicos de natureza nao eventual a empregador. ” No caso do teletrabalho néo

poderia ser diferente, com isso, assevera Denise Fincato que a ndo eventualidade, ou
habitualidade como preferem alguns, devera ser aferida por contatos que o
empregado estabelecer com o empregador, como a prestagdo de contas ou o

recebimento de ordens, especialmente aqueles virtualmente registraveis. 7

"ODELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 271-
277.

"IFINCATO, Denise Pires, Teletrabalho uma Analise Juslaboral. Justica do Trabalho. Sdo Paulo, SP,
2003, v. 20, n. 236, p. 52.
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Aqui, a tecnologia também ajuda, uma vez que através de softwares ha como
contabilizar o tempo em que o empregado esta conectado aos meios telematicos,
assim como o que faz durante esse tempo. Assim, além de assegurar a habitualidade
da prestacao de servigos, ainda registram a jornado do teletrabalhador, fazendo com
que n&o haja perdas de direitos, como o de desconexdo e recebimento de horas

extraordinarias.

Ndo iremos abordar o ultimo elemento para caracterizagdo do vinculo
empregatiico, uma vez que ele é considerado pela doutrina e jurisprudéncia como o
componente mais importante do contrato de emprego. Com isso, reservamos um
topico especifico no presente capitulo para tratarmos sobre a subordinagcdo e seus

desdobramentos no teletrabalho.

2.2 A subordinagao e o Teletrabalho

De acordo com Delgado, a subordinagdo € o tragco mais caracteristico da
relacdo empregaticia, distinguindo-a perante as modalidades de trabalho que ja
predominaram nos sistemas socioecondémicos ocidentais, como a servidao e

escravidao. 72

Muitas sado as teorias explicativas do estado de dependéncia verificada no
contrato de trabalho, seja a dependéncia econdmica, social ou técnica, mas o critério
da subordinagao juridica € a mais aceitavel. Por isso, estabeleceu em todo o mundo
tal critério, estabelecendo uma dicotomia de que o trabalho subordinado € aquele
protegido pelo Direito do Trabalho e o trabalho auténomo é regulado pela autonomia

da vontade entre as partes contratantes.

Esclarece Mariana Bastos que nos moldes da CLT o empregado € subornidado
ao empregador. Contudo, tal subordinagdo é ¢€ juridica, no sentido de que o

2DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTR, 2015, p. 280.
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empregado deve sujeitar-se ao poder de diregdo e comando do empregador, que
decorre da lei. 73

O teletrabalhador subordinado, em sentido pleno, pode ser enquadrado na
definigdo do art. 3° da CLT, ao qual se aplica toda a normatividade da legislagéo
trabalhista. Assim, podemos considerar como teletrabalhador subordinado toda
pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario, em local descentralizado ou externalizado,

com a utlizacao de instrumentos telematicos.

O grau da subordinagao juridica varia na razao proporcional ao carater técnico
ou intelectual das atividades e o grau de responsabilidade e fiducia do empregado.
Depreende-se que o pressuposto subordinacao é de todos o mais importante, sendo,
em muitos casos, de dificil apreensao pelo Judiciario, dependente de um contexto

fatico-probatério para a sua configuragao.

Revisitados o conceito e importancia do elemento, para contextualiza-lo no
teletrabalho ha de se falar na chamada crise da subordinagdo, a qual teria sido
levantada pelas novas formas de produgédo que levaram os juristas a repensar o

modelo.

Como ja mencionado, as Revolugbes Industrial e Tecnologica trouxeram
radicais mudancas as formas de produgdo. No plano das possibilidades, o
teletrabalhador é perfeitamente capaz de prestar seus servigos por anos sem nunca
conhecer seu empregador, ndo se socializar com colegas, ou mesmo, pbr 0os pés
dentro da empresa. Nesse mesmo sentido, pode acordar a prestacéao de servigos por
um contato firmado na internet, desenvolver seus projetos e mesmo assim haver a
direcdo do tomador de servigos, sendo a ele subordinado. Dessa forma, elementos
como pessoalidade e subordinagcdo, necessitam de uma releitura atenta no

teletrabalho para nao incorrer em desprotecao ao trabalhador. A introdugao de novas

BBASTOS, Mariana Candini. A questao da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertacdo de mestrado. 2014, p.60.
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tecnologias telematicas provocou alteragcédo nas relagdes de emprego com o abalo no
critério da subordinacdo, como elemento central do contrato de trabalho.

Por todo o exposto, ha de se repensar a subordinacao no teletrabalho, de forma
a nao excluir o trabalhador da tutela legal, em raz&o de uma conceituagédo obsoleta
de subordinagdo. Por isso, fala-se inclusive em crisa da subordinagdo juridica. Nesta
tarefa de readequacéao da subsuncéo legal, a doutrina desdobrou a subordinagdo em

varias modalidades, na busca de novos paradigmas.

Pois bem, em vista da diversidade de relagdes juridicas atualmente existentes,
cada qual com uma diferente configuragdo, como € o caso especifico do teletrabalho,
nota-se que o conceito classico de subordinagao juridica passa por um processo de
readequacéo, ainda mais se se levar em consideracgao que foi ele elaborado tendo-se

em mente os primordios do trabalho assalariado. 74

2.2.1 Subordinacédo Classica

Segundo Delgado, a subordinagéo classica é aquela “consistente na situagéo
juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o trabalhador compromete-se a
acolher o poder de direcdo empresarial no tocante ao modo de realizagcdo de sua

prestagdo laborativa.” 7>

Trata-se do modelo de maior presenga nos contratos de emprego celebrados.
O referido autor ainda afirma que se trata da dimensao original da subordinagao, que
imediatamente substituiu a servidao na realidade europeia e se propagou pelas
décadas seguintes nas nagdes capitalistas. E caracterizada pelas intensas ordens do
empregador sobre o obreiro

2.2.2 Subordinacdo Objetiva

74|bidem, p. 61.
5|bidem.
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Também de acordo com Delgado, a subordinagao objetiva € aquela “que se
manifesta pela integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do
tomador de servigos, ainda que afrouxadas (...) as amarras do vinculo empregaticio.”’®
Isto é, trata-se de uma subordinacido mais suave que aquela classica, em que a

sujeicao do obreiro as ordens do empregador n&o é tao forte.

Assim, a subordinagao objetiva se constata a partir da integragdo do obreiro
aos objetivos empresariais, sintonizada a execucgao de tarefas polivalentes, em que o
empregado pode participar de um tipo de relagdo coordenada ou colaborativa que n&o

influem negativamente na percepgéo da relagdo de emprego.

Assim, a grande contribuicdo da abordagem objetiva da subordinagao juridica
esta na superacdo da tese de que subordinado € o trabalhador que se encontra
constante e intensamentesujeito ao exercico do efetivo poder diretivo do empregador,
bastando que este, por forga do contrato de trabalho, e diante da insercéo da atividade

do prestador na atividade do tomador, possa exercer tal direcdo. ’*

2.2.3 Subordinacéao Estrutural

A subordinacdo estrutural se caracteriza “pela insercdo do trabalhador na
dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de receber (ou ndo) suas
ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de organizagédo e

funcionamento.” 78

A diferenca subjacente entre a concepgéo objetiva e estrutural ndo é de facil
apreensdo. Como ponto comum esta o enfoque sobre a atividade desempenhada pelo
trabalhador em detrimento a submissao hierarquica deste em relagédo ao empregador,
caracteristica da subordinagao subjetiva. Como ponto diferencial, também na visdo de
Delgado, esta a despropor¢ao entre a formulagao proposta pela subordinagao objetiva

e as metas alcancadas, porque a teoria acabou tratando como subordinados

"8|bidem.

""BASTOS, Mariana Candini. A questdo da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertagao de mestrado. 2014, p.116.

"8|bidem.
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trabalhadores efetivamente autbnomos, principalmente quando a atuacao destes se
dava fora da planta da empresa, em franco desprestigio a ela.

Nesta espécie de subordinagdo, importa que o trabalhador esteja
estruturalmente vinculado a dinamica operativa da atividade do empregador, néo
sendo fundamental que ele se harmonize aos objetivos do empreendimento,
tampouco que receba ordens diretas. O trabalhador se acopla estruturalmente a

organizacgao e dinadmica operacional da empresa, assimilando a cultura empresarial.

O conceito também tem sido amplamente defendido pelas correntes contrarias
a terceirizagao, como forma de driblar os permissivos expostos no item Ill, da Sumula
331, do Tribunal Superior do Trabalho, e configurar, assim, a subordinagcéo entre o

tomador de servigos e o empregado terceirizado. 7°

Como afirma Fabiana Genehr, tal espécie de subordinacdo poderia, no caso
concreto, ser vislumbrada em muitos casos de teletrabalhadores que sejam
contratados como meros prestadores de servigos. Neste caso, resume a prova da
subordinacdo do trabalhador ao empreendimento, sendo a estrutura o beneficiario
final, ndo tendo espaco a discusséo relativa a licitude da terceirizacgéo. 80

Como se verifica, no contexto pds-industrial da subordinacéo estrutural ndo ha
mais necessidade de ordens diretas do empregador, que passa a ordenar somente a

producao.
2.3 A nova concepgao do Poder Diretivo no regime do Teletrabalho

O poder diretivo empresarial consiste em um conjunto de faculdades
vocacionadas a direcdo da prestacdo dos servicos e compreende o poder de
comando, de fiscalizagdo e disciplinar. Na definicdo de Orlando Gomes, o poder

0 referido item diz, basicamente, que ndo se forma vinculo de emprego entre o trabalhador
terceirizado e o tomador de servigos quando nao ha pessoalidade e subordinagao direta na prestagao
laboral: “Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagao de servigos de vigilancia (Lei n°
7.102, de 20.06.1983) e de conservacgéo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta”.
80GENEHR, Fabiana Pacheco. Normatizagdo do teletrabalho no direito brasileiro — uma alteragdo bem-
vinda. Revista LTr: Legislagdo do Trabalho. Sdo Paulo, SP, 2008, n° 9, ex.1, p. 1092.
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diretivo é “a faculdade que tem o empregador de ditar normas de natureza técnica e
de carater geral e permanente que devem ser observadas pelos empregados.” &'

Em relagdo ao teletrabalho, o binbmio poder diretivo-subordinagao deve ser
tratado como telediregdo-telesubordinacdo. Nesse sentido, o trabalhador
desempenhara atividade descentralizado e externalizada, mas de maneira online, em
contato permanente com seu empregador. Nesse sentido, ndo esta sujeito ao controle
de jornada e supervisao direta e presencial do seu superior hierarquico, mas estara

sujeito a um poder diretivo indireto e virtual, ou seja, a telediregao.

Esse poder diretivo indireto e virtual é possivel gragas ao suporte informatico,
que permite novas formas de controle da atividade laboral. Contudo, é evidente a
necessidade de mudanca no modo de valorar o poder de direcao e de subordinacgao.
Torna-se necessaria uma nova composicdo de indicios para desvendar, com maior
nitidez, a existéncia da subordinacgéao juridica, a partir da nova concepg¢ao do poder

diretivo: o poder diretivo telematico ou a teledirecao.

Dessa forma, o teletrabalho altera 0 modo de exercicio do poder diretivo do
empregador, mudando também o modo de manifestagcdo da subordinagao juridica e
as formas pelas quais o teletrabalhador se submete a direcdo e ao controle do
empresario. Por isso, é natural que os elementos da relagdo de emprego, tratadas
anteriormente, mostrem-se fragilizadas e questionadas. Isso porque o que ocorre no
regime de teletrabalho € uma variagdo do grau de subordinagéo juridica, mas ndo a
sua descaracterizagao. Tudo depende da forma de trabalho, do grau de poder diretivo
patronal atrelado ao suporte informatico. Nesse sentido, dependendo da forma em
que se da o teletrabalho, a subordinagao n&o desaparece, apenas apresentando uma

forma mais sutil e difusa.

81GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Forense,
1998.
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3 A REFORMA TRABALHISTA E O TELETRABALHO

Com o passar do tempo, os meios tecnolégicos evoluiram e a sociedade se
desenvolveu. As grandes cidades passaram a estar abarrotadas de pessoas que se
movimentam e muitas vezes no mesmo periodo de tempo. Como ja tratamos
anteriormente, a grande mola propusora dessa situagao foi a globalizagéo e junto com
ela houveram diversas transformacdes econdémicas, politicas e sobretudo sociais.
Para acompanhar essas mudancas, houve a necessidade da adaptacdo em diversas
areas do Direito. Contudo, para o presente estudo, iremos focar nas adequacdes

realizadas no dmbito do Direito do Trabalho.

Como o objetivo principal do presente trabalho é a discussdo sobre a
regulamentacdo do teletrabalho e suas consequéncias apds o advento da Lei
13.467/17, conhecida como “Reforma Trabalhista”, reservamos o capitulo final para
essa analise. Neste sentido, serdo abordadas a evolucao, discussdes e 0 panorama

atual desse tema no direito do trabalho brasileiro.

3.1 A regulamentacao do Teletrabalho no Brasil

No Brasil, o teletrabalho foi introduzido no evento “Seminario Homem
Office/Telecommuting — Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o 3° Milénio”,
ocorrido em 20 de agosto de 1997. 8 Ainda, nessa mesma época, o autor Alvaro Melo,
langou o primeiro livro sobre o tema na lingua portuguesa, intitulado de “De volta para

casas — Desmistificando o Telecommuting”. &

Em 1999, foi criado um grupo de exceléncia no Conselho Regional de
Administracdo em Sao Paulo, denominado “Teletrabalho e Novas Formas de
Trabalho”. Tal grupo oferecia informagdes sobre estudos e praticas do teletrabalho em
empresas associadas, demonstrandos 0s sucessos e insucessos da modalidade.

Além disso, o Conselho ensejou diversas obras sobre o tema, bem como promoveu

82GRAVATA, Isabelli. O teletrabalho, o meio ambiente de trabalho e os direitos fundamentais na
perspectiva da reforma trabalhista. In. A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed.
Juspodivm, 2018, p. 241.

83MELLO, Alvaro. De volta para casa: Desmistificando o Telecommuting. Sao Paulo: Ed. Do autor,
1997.
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féruns e seminarios a respeito do assunto. Cumpre salientar que esse grupo funciona
até os dias atuais como “GE. CTMC — Grupo de Exceléncia em Convergéncia
Tecnoldgica e Mobilidade Corporativa”. Ainda em 1999, foi fundada a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades.®* A SOBRATT é uma sociedade civil sem
fins lucrativos que tem por missao disseminar o trabalho a distancia, especialmente o
teletrabalho, apoiando seu desenvolvimento e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e produtividade dos trabalhadores “de maneira a estabelecer um
maior equilibrio entre o0 mundo contemporaneo, a tecnologia, 0 meio-ambiente, a
qualidade de vida e a inclus&o social”. 8 Apos alguns anos, em setembro de 2006 foi
realizado o primeiro Congresso Brasileiro de Teletrabalho, com o apoio da Sociedade

supramencionada.

Em 2008 tramitou no Congresso Nacional o Projeto de Lei n. 4.505/2008, de
autoria do Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas, por meio do qual se almejava a
regulamentacao do trabalho a distancia. O Projeto era composto por dez artigos, os

quais, resumidamente, tratavam das seguintes questoes:

a) art. 1°: definia o teletrabalho, que podia ser exercido pelo empregado ou
pelo auténomo, desde que por cota superior a 40% (quarenta por cento) do
tempo de trabalho, em um ou mais lugares diversos do local de trabalho
regular;

b) art. 2°: discorria sobre os locais em que o teletrabalho poderia ser
realizado;

c) art. 3°: prescrevia que o teletrabalho deveria servir como instrumento para
0 aumento dos indices de emprego;

d) art. 4°: elencava as medidas que o Estado deveria adotar para estimular e
implementar o teletrabalho;

e) art. 5°: dispunha que a relagdo de trabalho deveria cumprir os mesmos
requisitos elencados na CLT, em especial em seu art. 3°;

f) art. 6°: tratava dos direitos conferidos ao teletrabalhador;

g) art. 7°: elencava os deveres do empregado

h) art. 8°: ditava os moldes em que o contrato de teletrabalho deveria se dar,
com especial atengao a carga de trabalho;

i) art. 9° fratava da lei competente para regulamentar o teletrabalho
transnacional, e

j) art. 10: definia o inicio da vigéncia da lei. 86

8GRAVATA, Isabelli. O teletrabalho, o meio ambiente de trabalho e os direitos fundamentais na
perspectiva da reforma trabalhista. In. A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed.
Juspodivm, 2018, p. 242.

85SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Missdo. Disponivel em:
<http://www.sobratt.org.br/index.php/quem-somos/missao/>.

88BASTOS, Mariana Candini. A questao da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertagdo de mestrado. 2014, p.100 - 101
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Ressaltava o Projeto que “o teletrabalho nada mais € do que uma inegavel
consequéncia da modernizagdo tecnoldgica, gerando um avango nos meios e
sistemas de producgao, que alteram a forma de realizacdo do trabalho, sendo do
proprio trabalho”. Conceituava também o teletrabalho como "atividade do trabalhador
desenvolvida total ou parcialmente em locais distantes da sede principal da empresa,

de forma telematica”. 8’

Como ja salientado, o Projeto, apesar de nao ter vingado e ter diversos pontos
de critica, ele representou o anseio do legislador brasileiro em relagdo a
regulamentacao de um tema que estava se tornando cada vez mais frequente. Dessa
forma, foi louvavel a tentativa, destacando-se a preocupagcado em aumentar os indices
de emprego e em promover a insercdo dos trabalhadores no novo mercado de

trabalho que estava surgindo.

Assim sendo, permaneceu-se inexistente a regulamentacéo do teletrabalho no
Brasil. Apenas em 2011, com a publicacdo da Lei 12.551, houve a alteracdo da
redacao do artigo 6° da CLT, possibilitando o reconhecimento de vinculo empregaticio
entre empregador e empregado que realiza suas atividades a distancia com uso de
meios telematicos. Ou seja, a partir dessa lei houve o reconhecimento do instituto do
teletrabalho no Direito Trabalhista brasileiro, garantindo o legislador alguma protecao

aos trabalhadores sujeitos a tal forma de contratagédo, conforme abaixo demonstrado:

Antiga redacgao: Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado,
desde que esteja caracterizada a relagao de emprego.

Nova redacgao: Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e
o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos
da relagao de emprego.

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. 8

872BRASIL. Projeto de Lei n. 4.505/2008. Regulamenta o trabalho a distancia, conceitua e disciplina as
relacdes de teletrabalho e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=420890>.

88BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho em 01/05/1943. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acessado em 14 set. 2018, grifo ndo
existente no original.
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Percebe-se claramente a intengdo do legislador em incluir o regime de
teletrabalho no dispositivo legal, afim de implementar alguma regulamentagéo legal
sobre o tema. A nova redagao do artigo 6° touxe novos elementos para o teletrabalho.
De acordo com Bruno da Fonseca, o caput incluiu a ideia de trabalho realizado a
distdncia e ndo necessariamente na residéncia do empregado. Manteve, porém, a
garantia de que, por si s0, o trabalho efetuado fora do estabelecimento do empregador
nao afasta a caracterizagdo do vinculo empregaticio, até porque, além da

subordinagao tradicional, ha outras dimensdes como a objetiva e a estrutural. &

Acrescenta Mariana Bastos que “o ponto forte da alteragao legislativa, contudo,
foi a equiparacdo dos meios telematicos e informatizados de controle e superviséo
aos meios pessoais e diretos de controle e supervisdo do trabalho alheio, para fins de

caracterizagdo da subordinagao juridica”. *©

Entretanto, muito embora o legislador brasileiro tenha seguido as tendéncias
mundiais de demanda por regulamentagdo do teletrabalho, nota-se que a Lei n.
12.551/2011 foi timida, na medida em que nao tratou do tema com a amplitude e

profundidade observadas em outros paises.

Estevao Mallet também discursa sobre este assunto:

“De todo o exposto, se tira que a Lei n° 12.551 ndo inovou no ordenamento
juridico. Explicitou o que ja se encontrava na legislagdo antecedente. Nao
inseriu no ambito da relacdo de emprego trabalhador ndo subordinado. Nao
criou modalidade prépria e até entdo desconhecida de subordinagdo. Nao
tornou exigiveis horas extras que antes ndo podiam ser cobradas, nem

alargou a aplicagdo analdgica da regra atinente a sobreaviso.” '

Contudo, tal inclus&o mostra a preocupacao por parte do legislador em garantir
aos teletrabalhadores os mesmos direitos trabalhistas dos empregados que prestam

servicos dentro das empresas.

89FONSECA, Bruno Gomes Borges da. Reforma trabalhista e teletrabalho: o velho dilema entre
aparéncia e esséncia. In: A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p.
227.

9OBASTOS, Mariana Candini. A questao da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma anadlise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertagdo de mestrado. 2014, p.105.

SIMALLET, Estevao. Trabalho, tecnologia e subordinagdo: reflexées sobre a lei 12.551. Revista do
Advogado. Sao Paulo, 2012, n° 115, p.44-51.
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Ademais, firmando tal entendimento, em 2012 o Tribunal Superior do Trabalho
atualizou a antiga sumula 428, para incluir em seu corpo a determinagdo do
sobreaviso para as pessoas que fazem uso de meios telematicos sob controle

patronal, conforme transcrigao abaixo:

Redacéo antiga:

O uso de aparelho de intercomunicacdo, a exemplo de BIP, “pager’ ou
aparelho celular, pelo empregado, por si sé, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso, uma vez que o empregado ndo permanece em sua residéncia
aguardando, a qualquer momento, convocagao para o servico.

Redacéo atual: . .
SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT

(redacéo alterada na sessao do Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) -
Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012

| - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela
empresa ao empregado, por si s, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso o0 empregado que, a distancia e submetido a
controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados,
permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer

momento o chamado para o servigo durante o periodo de descanso. 92

Por outro lado, ha quem defenda que a Sumula em estudo ndo guarda relagao
com o tema. Segundo Ricardo Resende, a sumula ndo trata propriamente de trabalho
realizado a distdncia, mas tdo-somente da possibilidade de manutencdo do

trabalhador conectado, por meios tecnoldgicos, as necessidades do empregador. %3

Contudo, de acordo com Mariana Bastos “fazendo-se uma interpretacao
teleoldgica do § 2°, do art. 244, da CLT , inclusive enfatizada no voto do relator do
ERR 83900-29.2009.5.09.0020°%, constata-se que o regime de sobreaviso,

92<Disponivel:http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.html#
SUM-428>. Acessado em 14/09/2018.

%RESENDE, Ricardo. Sumula 428 do TST e art. 6° da CLT: incompativeis?. Disponivel
em:<http://direitodotrabalhoaprova.blogspot.pt/2012/01/sumula-428-do-tst-e-art-6-da-clt.html>.

% ERR 83900-29.2009.5.09.0020, de relatoria do Ministro Horacio Raymundo de Senna Pires,|,
cujo voto: “Urge homenagear a interpretacao ideoldgica do preceito legal do artigo 244, (sic) 2°, da
CLT, buscando-se o alcance social da norma, tal como a dada no voto de lavra do Exmo. Ministro
Marco Aurélio de Mello (in REPERTORIO DE JURISPRUDENCIA TRABALHISTA - Jodo de Lima
Teixeira Filho - RJ 1983. v. Il - p. 960), quando ainda ocupava o honroso cargo de Ministro da Excelsa
Corte Trabalhista, quando do julgamento do Recurso de Revista 2.123/81. Nessa ocasido, o Exmo.
Ministro expbs que a interpretacéao literal da norma citada deve dar espacgo a interpretagao que busca
a ratio legis, de modo que o sobreaviso nao se restrinja ao cumprimento do regime na propria
residéncia, bastando que haja meio eficiente de localizagdo e convocag¢ao do empregado, nas situacdes
em que o empregador solicita seus préstimos laborais, o que ja caracteriza a limitagdo da locomogéao
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originariamente, estava intimamente ligado as particularidades das atividades laborais
dos ferroviarios, numa época em que n&o existiam as facilidades tecnologicas de
hoje”. Por isso, acrescenta que “a nova redagdo da Sumula n. 428, atenta a nova
realidade, nao condiz mais com a restricdo de liberdade de locomogao que se exigia

para a configuragédo do regime de sobreaviso em tempos passados”. %

E evidente a relacdo intrinseca entre a Lei n. 12.551/2011 e a Sumula n. 428,
do TST. Primeiramente, em relacdo a causalidade, uma vez que em razdo daquela
que esta foi alterada, e depois, em relagao a continéncia, na medida em que, se para
o teletrabalho é indiferente o local onde o trabalho é realizado, tal premissa nao
deveria interferir também para a caracterizagao do regime de sobreaviso. Isso porque
0 avango tecnolégico ndo obriga ao empregado manter-se preso ao seu domicilio,

bastando que esteja disponivel para receber ordens do seu empregador.

Cumpre salientar que as alteragdes, embora ndo possam ser consideradas
inovacdes no meio juridico trabalhista, pois ja se reconhecia jurisprudencialmente o
vinculo de emprego independentemente do local da prestagdo dos servigos, elas
trouxeram um incentivo maior e uma relativa seguranga para a adogéao do teletrabalho
no pais. Em contrapartida, a supramencionada lei apenas equiparou o teletrabalhador

ao trabalhador comum, sem tratar das eventuais peculiaridades concretas.

Ademais, tal requlamentacéo, ainda que incompleta, se fazia necessaria, uma
vez que houve um aumento significativo dessa forma de contratagdo. Em junho de

2008, o Jornal “O Estado de S&o Paulo” % noticiou uma pesquisa realizada pela ONG

do obreiro, o qual deve portar qualquer tipo de aparelho que permita a sua localizagdo. Comungo desse
entendimento, também adotado pela d. maioria desta E. Segunda Turma, no sentido de que é devido
0 pagamento das horas de sobreaviso quando comprovada a limitagao de locomog¢ao do obreiro.
Assim, no caso concreto, considero que ao portar celular e sistema de caixa postal, podendo ser
chamado para trabalhar a qualquer momento, o autor tinha a sua liberdade de 'ir e vir' comprometida,
devendo permanecer de prontiddo para eventual atendimento, circunstancia que, a meu ver, configura
regime de sobreaviso. Desse modo, por aplicagdo analégica do disposto no art. 244, § 2°, da CLT, as
horas de sobreaviso devem ser remuneradas a base de um tergo da hora normal, excluidas as horas
efetivamente trabalhadas pelo autor durante o apontado periodo de sobreaviso (que ja se encontram
incluidas entre as horas extras), pois ndo se trata de remunerar o labor prestado, mas o tempo a
disposicdo da empregadora”.

9BASTOS, Mariana Candini. A questao da subordinagdo no contexto do teletrabalho e seus reflexos:
uma analise comparada entre Brasil e Portugual. Dissertagcdo de mestrado. 2014, p.110.
%6<Disponivel em: https://www.gohome.com.br/estadao-106-milhoes-de-teletrabalhadores-no-brasil/>.
Acessado em 14/09/2018.
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Market Analysis, apontando que o servigo virtual ja era adotado por 23% dos
empregados do setor privado. Em 2008 ja se estimavam 10,6 milhdes trabalhadores

sob o regime de teletrabalho.

O teletrabalho s6 vem crescendo cada vez mais no Brasil e de acordo com o
site da SOBRATT, 68% das empresas brasileiras vém praticando o teletrabalho em
suas diferentes modalidade, segundo a pesquisa “Home Office Brasil”, edigdo 2016,

feita com 325 empresas de diferentes segmentos e portes de diversas regides do pais.
97

Além disso, pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostram que 30 milhdes de brasileiros trabalham em casa,
consolidando um movimento que comegou com empresas de tecnologia e hoje é
condensado por diferentes profissionais de diversos segmentos da economia. Estima-
se que entre 150 e 200 milhdes de pessoas pratiquem o teletrabalho ao redor do

mundo e que esse numero dobre até 2030. %

Ainda, em relacdo ao empreendedorismo brasileiro, a partir de pesquisas
realizadas, o Sebrae Nacional (2014) demonstra que dos 3,5 milhdes de
microempreendedores individuais (MEI), 48,6% trabalham em Home Office, ou seja,

1,7 milhdo opta por manter o empreendimento no domicilio. *°

Com esses numeros apontados acima, restou-se evidenciado a necessidade
de uma complementacgao legislativa acerca do tema. Por fim, podemos analisar que
apesar do advento da Lei 12.551/11 ter inserido o trabalho a distadncia isso nao
influenciou nem regulamentou muito o Teletrabalho, vindo a tona a necessidade de

uma melhor regulamentagéo acerca do assunto.

Posteriormente, com o cenario de crise politica e econdmica que se instaurou

no pais apdés o ano de 2016, surgiu discussdo sobre uma possivel Reforma

97<Disponivel em: http://www.sobratt.org.br/index.php/11-e-12052016-estudo-home-office-brasil-
apresenta-o-cenario-atual-da-pratica-no-pais-sap-consultoria/>. Acessado em 14/09/2018.
98_evantamento feito pela SOBRATT em 2013.

99SEBRAE Nacional. Metade dos microempreendedores estda em Home Office. Jul, 2014.
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Trabalhista. Nesse sentido, foi proposto um Projeto de Lei pelo entdo presidente
Michel Temer, buscando alterar diversos dispositivos da CLT. Tendo em vista o projeto
de lei, a SOBRATT se esforgou para que houvesse a inclusdo de uma legislagcéo
pertinente ao teletrabalho. Com a aprovacgao pelo Congresso, surgiu a Lei 13.467 em
13 de julho de 2017, produzindo seus efeitos a partir de 11 de novembro de 2017. A
entdo intitulada Reforma Trabalhista modificou consideravelmente o tema do presente

estudo, analise esta, que sera abordada a seguir.

3.2 A Reforma Trabalhista

O teletrabalho foi um dos temas abordados pela Reforma Trabalhista, ou
melhor, pela Lei 13.467/17. Sobre o assunto, a CLT sofreu as seguintes modificagdes:

a) Insercdo do inciso Ill no artigo 62.

b) Inclusado do artigo 611-A, VIII

c) Regulamentagéao do instituto nos artigos 75-A a 75-E

Importante destacar que o artigo 6°, tratado anteriormente, ndo sofreu nenhuma

alteracdo com o advento da nova lei.

Primeiramente, cumpre-nos discorrer acerca da regulamentagéao do
teletrabalho, através de um Capitulo préprio na CLT, sendo especificado nos artigos

75-A e seguintes. Para tanto, demonstraremos os artigos abaixo:

CAPITULO II-A - DO TELETRABALHO

Art. 75-A: A prestagdo de servicos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B: Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informagéo e de comunicagéo que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo.

Paragrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacao de atividades especificas que exijam a presenga do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.
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Art. 75-C: A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serao realizadas pelo empregado.

§ 10 Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 20 Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagcdo do empregador, garantido prazo de transigcao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D: As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serédo previstas
em contrato escrito.

Paragrafo dnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo néo
integram a remunerag¢ao do empregado

Art. 75-E: O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho.

Paragrafo tnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade

comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador. 100

Na nova definicdo legal, “considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se

constituam como trabalho externo” (Art. 75-B).

Ou seja, resta-se claro que o teletrabalho € aquele que poderia ser exercido
nas dependéncias do empregador, mas que por opgado, do empregado ou de ambas
as partes, é realizado fora. Isso porque, na definigdo legal, os servigos ndo podem ser
aqueles que tipifiquem o trabalho externo. Como ja analisado anteriormente, ha

distingao entre trabalho a distancia e teletrabalho.

Assim, esta no regime juridico do teletrabalho quem exercer, na maior parte do
tempo, suas atividades fora dos limites fisicos empresariais, mas, via de regra, em um

local especifico, sem a necessidade de se locomover para exercé-las.

Por fim, o legislador foi feliz por discriminar essas diferengas tao polémicas

sobre trabalho externo e teletrabalho, comentando sobre a caracterizacdo do

100BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho em 01/05/1943. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acessado em 14 set. 2018, grifo ndo
existente no original.
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teletrabalho em razdo do comparecimento eventual na empresa. Por isso, em
complementagdo ao disposto no artigo 75-B, ficou disposto em paragrafo unico, que
o0 mero comparecimento do empregado nas dependéncias dos estabelecimentos do
seu empregador ndo descaracteriza o teletrabalho. Tal normatizagdo coaduna com os

entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais sobre o tema.

Contudo, para boa parte da doutrina, a conceituacao do teletrabalho foi feita de
maneira perigosa. De acordo com Hilda de Paula, ao conceituar o teletrabalho como
atuacao preponderantemente fora das dependéncias do empregador quis o legislador
excluir os trabalhadores dentre aqueles que atuam sob o poder fiscalizatério em
relacédo a jornada de trabalho, “levando a conclusdo de que este trabalhador executa
suas tarefas de forma tal que adequa as atividades as suas necessidades, dai a

impossibilidade de afericdo do niumero de horas trabalhadas”. '

Tal afirmacgao faz sentido ao analisarmos a insergao do inciso lll, no artigo 62

da CLT, que trouxe o seguinte:

CAPITULO Il - DA DURACAO DO TRABALHO

SECAO Il - DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 62: Nao séo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
(...)

Il - os empregados em regime de teletrabalho. 102

A leitura conjunta dos dois dispositivos legais é suficiente para mitigar a
intencdo do legislador, que foi a de impossibilitar a afericdo de sobrejornada aos
trabalhadores em regime de teletrabalho.

Como lecionam Patricia Sanfelici e Rogério Fleischmann, “a inovagado é
sistomatica. O legislador tentou criar um terceiro tipo de trabalhador sem limite de
horario. Aquele que poderia estar, sob comando, controle e supervisdo (art. 6°),

101PAULA, Hilda Maria Francisca de. Teletrabalho: desafios frente a uma nova realidade. In: A Reforma
Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 219.

102BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho em 01/05/1943. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acessado em 14 set. 2018, grifo ndo
existente no original.
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cumprindo horario dentro das dependéncias da empresa, mas, por deslocamento de
local de prestacéo de servigos, trabalha sem limite (...) em resumo: criou-se a figura

do empregado sem limite de horario controlado a distancia”. 1°3

Nesse mesmo sentido, dispde Bruno da Fonseca:

“(...) a regulamentagcdo de um instituto (previsto na CLT desde a sua
promulgacgéo na década de quarenta do século passado) importou em perda
de direitos ftrabalhistas (para ser explicito: direitos fundamentais),
assegurados constitucionalmente, o que contraria o principio da proibigao do
retrocesso social (principio, alias, reconhecido expressamente pelo STF) e as
fungdes do direito do trabalho consistentes na melhoria das condi¢des de
pactuagao da forga de trabalho na ordem socioecondmica e em seu carater
de modernizante e progressista do ponto de vista econémico e social. (...)
Patenteia-se, com essa previsdo, que a dimensado tradicional da
subordinagédo também se encontrara presente nesse regime de teletrabalho,
0 que evidencia, novamente, a impropriedade da nova previsao do art. 62, lll,

da CLT”, 104

Ainda, acrescenta Hilda de Paula que:

“A autonomia horaria pretendida pela legislagdo, como se observa, pode néo
encontrar respaldo na realidade. A se manter a insistente aplicagdo da
legislagdo, com a absoluta exclusdo do teletrabalhador do capitulo da
duragao da jornada de trabalho, seria de se indagar acerca da possibilidade
do trabalhador estabelecer o limite de sua subordinagédo aos comandos do

empregador, de forma a garantir um minimo de desconexao com o trabalho.”
105

Nao sé os doutrinadores, como os membros da Justica do Trabalho teceram
criticas a nova sistematica pretendida para o teletrabalho, a exemplo do Juiz Geraldo
Magela de Melo, que discorreu que de “forma perversa o legislador incluiu o inciso Il
do art. 62 da CLT o teletrabalhador, de modo a retirar a protecdo a jornada,
desconsiderando o grande avango tecnologico que permite atualmente aos
empregadores controlar a localizagdo exata do trabalhador, a atividade que est&o

sendo desempenhadas e os horarios de inicio e fim.”

103SANFELICI, Patricia de Mello; FLEISCHMANN, Rogério Uzun. Teletrabalho: liberdade ou
escraviddo?. In: A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 103.
104pAULA, Hilda Maria Francisca de. Teletrabalho: desafios frente a uma nova realidade. In: A Reforma
Trabalhista e seus impactos. Sao Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 221.

105FONSECA, Bruno Gomes Borges da. Reforma Trabalhista e teletrabalho: o velho dilema entre
aparéncia e esséncia. In: A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p.
230-231.
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De fato, ha de se observar que com esse dispositivo o legislador quis dizer que
0s empregados sujeitos ao regime de teletrabalho ndo tém direito, em principio, a
jornada de trabalho minima, nem a remuneragao das outras horas extrapoladas das
normais, tampouco do adicional pelo trabalho extraordinario, visto que o seu trabalho
sera sempre flexivel quanto as horas trabalhadas. Contudo, o que se nido pode
esquecer é que através do avancgo tecnologico, ha diversas formas de controle do
tempo de trabalho desses profissionais, mesmo ele ndo estando nas dependéncias
da empresa. Dessa forma, ndo é razoavel retirar direitos anteriormente adquiridos pela
classe trabalhadora, uma vez que ha outros meios para a correta regulamentacao do

tema.

Continuando com a analise dos novos dispositivos trazidos pela Reforma
Trabalhista, convém tragar alguns comentarios acerca do artigo 75-C. A partir da
leitura desse dispositivo, entendemos que ha a necessidade de formalizacdo da
modalidade de teletrabalho no contrato individual, ndo se admitindo a possibilidade
tacita. Dessa forma, é premissa, o registro expresso da condicdo do trabalho em

regime de teletrabalho no contrato.

Ademais, esse mesmo artigo traz em seus paragrafos a possibilidade de
alteracao do regime presencial para o de teletrabalho, desde que haja mutuo entre as
partes, com registro em aditivo contratual. O contrario também possivel, ou seja,
podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial, mas
aqui, se dara por determinagdo do empregador, ficando assegurado o prazo de

transicao de no minimo 15 dias.

De acordo com Bruno Fonseca, esse contexto aclara dois pontos:

“a) relativa instabilidade do empregado quanto a manuteng¢ado, ou nao, do
regime de teletrabalho. A qualquer momento, por determinagdo do
empregador, podera retornar ao regime presencial, cujo epilogo, além de
outras consequéncias, sera o de modificar projetos e a vida pessoal do
empregado; b) o regime de teletrabalho ndo pode ser encarado como uma
conquista da classe trabalhadora (...) pois esta a servico da exploragdo da
forca de trabalho e do lucro.

Outra questao a ser considerada diz respeito a suposta liberdade contratual
para estipular, ou nao, o teletrabalho. Como visto acima, o empregador
podera determinar o retorno ao regime presencial. Nesse caso, devera
garantir prazo mimino de quinze dias a titulo de transi¢ao. Por outro lado, por
inexistir, a rigor, equivaléncia entre empregado e empregador, este,
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obviamente, podera condicionar a admissao ou a continuidade no emprego a
aceitabilidade, por parte do empregado, do regime de teletrabalho. Inexiste,
portanto, liberdade contratual.” 19

Como bem aponta Hilda de Paula, a redacdo dos dispositivos, aponta
inicialmente para dois problemas, sendo o primeiro que nao ha necessidade de
justificar os motivos que levaram a transicdo do regime de trabalho, tanto no caso do
mutuo acordo, quanto no caso de determinagdo do empregador. O segundo seria a
falta de penalizagao na hipétese de descumprimento do prazo minimo de quinze dias

para a adaptagdo da transig&o por parte do empregador. 197

Além do mais, € evidente que a desigual situagcdo entre trabalhador e
empregador, por si sO, ja poderia descaracterizar o pretenso mutuo acordo na

transicao entre as modalidades de trabalho.

A Reforma Trabalhista trouxe também o artigo 75-D, que podemos dizer que é
um dos artigos mais polémicos dentro da nova regulamentacgéo do teletrabalho. Isso
porque ele estabelece a responsabilidade pela aquicdo e manutencido dos

equipamentos, além de outras despesas, devem estar previstas em contrato.

Importante mencionar que a fixacdo em contrato do modo de aquisicdo e
manutengao dos equipamentos devera observar as disposi¢cées dos artigos 457, §2°
e 462 da CLT. 108

Por se tratar de um trabalho que exige devida especializagdo e equipamentos
tecnoldgicos precisos, é razoavel a ideia de que a escolha desses equipamentos seja
feita em conjunto entre empregador e empregado. Nesse sentido, poderéo as partes
ajustar a periodicidade de substituicdo de equipamentos, o dever de cuidado e

preservacgao, possibilidade de desconto no salario do emrpegado em caso de mau

106]pid p. 231.

107PAULA, Hilda Maria Francisca de. Teletrabalho: desafios frente a uma nova realidade. In: A Reforma
Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 220.

108]pid p. 221.
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uso. Contudo, ndo deveria haver a transferéncia ao empregado do 6nus das

operagdes. 109

Como bem observa o Ministério Publico do Trabalho em sua Nota Técnica n°

7, em maio de 2017:

“Além disso, a norma nao define a responsabilidade do empregador pelas
despesas com a aquisigdo ou manutengao dos equipamentos e infraestrutura
necessaria para o trabalho ou as despesas dele decorrentes, como energia
elétrica e internet, por exemplo, permitindo que sejam livremente estipuladas
no contrato de trabalho.

Essa omissao quanto a responsabilidade do empregador abre espago para
transferéncia de custos e riscos da atividade econémica para o trabalhador,
em razao de sua conhecida hipossuficiéncia em uma livre negociagéo sobre

as condi¢des de trabalho.” 110

Nesse sentido, o0 empregado que necessita do seu salario para o sustento de
sua familia, assinara um contrato de trabalho mesmo que este disponha acerca da
responsabilidade diante da aquisicdo, manutencdo ou fornecimentos dos
equipamentos eletrdnicos necessarios para a realizacdo da sua atividade laboral.
Também cabe aqui a anadlise acerca da relagdo desigual entre o empregador e

empregado na realidade brasileira.

Na visao de Marcos Pdvoas e Mariana Felizola, tal dispositivo demonstra a
possibilidade de desnaturalizagdo dos contratos de emprego que envolvem o
teletrabalho, uma vez que arrisca a protecao celetista desses empregados. Isso
porque, com esse artigo, “desvanece um dos pressupostos que facilitavam a
comprovagado da subordinagdo nos contratos a distancia: a responsabilidade do
empregador pelos meios de produgso.” "'

Conforme ensinamento basilar de Orlando Gomes, o empregador é obrigado a

fornecer os meios de execugao do trabalho, seja o local ou mesmo os instrumentos e

109NUNES, Flavio Filgueiras; DOMITH, Laira Carone Rachid. A auséncia de controle de jornada do
empregado em regime de teletrabalho como fato gerador do afrouxamento das relagdes familiares. In:
A reforma trabalhista e seus impactos. Sao Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 257.

10<Disponivel em: http://portal.mpt.mp.br/wps/wcm/connect/portal_mpt/6e18cf0c-941b-437e-8557-
f7554daae5b4/notatecnica07.pdf?MOD=AJPERES&CVID=INvhrzL>. Acesso em 14/09/18.
MMPOVOAS, Marcos; FELIZOLA, Mariana. Teletrabalho e a descontrugdo da subordinagéo juridica. In:
A reforma trabalhista e seus impactos. Sao Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 284.
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a matéria-prima, como aponta que “a falta de cooperagao de fato do empregador em
ministrar ao empregado 0 servigo e 0S meios para a sua execugao criar-lhe-ia a

situagdo de mora no cumprimento de sua obrigagdo complementar.” 112

A preocupacgao da doutrina brasileira a respeito desse dispositivo se da pelo
fato de que, ao legislador optar pelo caminho de uma norma aberta, com a
possibilidade de discussao acerca da responsabilidade, ha o sério risco da retomada

da situagao de vulnerabilidade do empregado, presente antes da reforma de 2011.

Além de todo o disposto, ainda ha o artigo 75-E, que traz uma excludente de
culpabilidade quanto as doencas e acidentes ocorridos na execucao do trabalho a
distdncia. Nesse artigo, esta disposto que o empregador devera instruir os
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim
de evitar doencas e acidentes do trabalho. Ainda, deve o empregado assinar um termo
de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as instru¢gdes fornecidas pelo

empregador.

Nesse sentido, a rigidez no ambiente do trabalho passa a ser também de
responsabilidade do empregado. Contudo, ndo podemos esquecer aqui, todas as
normas de protecdo ambiental, previstas na Constituicdo Federal de 1988, na
legislagao trabalhista, bem como no direito internacional. Ou seja, apenas um termo
de responsabilidade assinado n&o deve ter o poder de afastar a responsabilidade do
empregador pelo ambiente laboral.

Aqui, valem os apontamentos de Sebastidao Geraldo de Oliveira, que afirma que
‘o entendimento de que o trabalho desenvolvido em condigdes em que a seguranga
depende exclusivamente do desempenho do individuo na tarefa, exigindo a
manutengao do grau de vigilia incompativel com as capacidades humanas, configura

“acidente esperando para acontecer” sendo, portanto, inaceitavel. ” 113

M2GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. 162 ed. Forense: Rio de
Janeiro, 2000.

M3OLIVEIRA, Sebastiao Geraldo de. Protecao juridica a satide do trabalhador. 52 Ed. 2010: LTr. P. 142-
143.
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Contudo, como aponta Hilda de Paula, o legislador apenas objetivou transferir
para o teletrabalhador o encargo de responsabilizar-se pelas condigbes adequadas
de trabalho, o que ndo encontra respaldo nos principios norteadores da atividade

empresaria e da funcao social da empresa”. '

Por fim, ha um ultimo dispositivo acerca do teletrabalho na Reforma Trabalhista,
que é o art. 611-A, VIIl da CLT. Esse artigo discorre acerca da prevaléncia do
negociado em convengao e/ou acordo coletivo sobre a lei, conforme demonstrado

abaixo:

Art. 611-A: A convengdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém
prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre:

VIl - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente. 15

De acordo com Bruno da Fonseca, essa disposi¢cao permite, no minimo, trés

caminhos:

a) a manutengdo da regulamentagdo, conforme prevista na Reforma
Trabalhista, em virtude da auséncia de Instrumento Coletivo de trabalho a
respeito; b) adequacgao constitucional da regulamentagao prevista na CLT em
razao de aprimoramentos, parcial ou total, advindos de normas coletivas.
Essa possibilidade é possivel, contudo pouco provavel, sobretudo quando
considerarmos o universo de sindicatos no Brasil, a auséncia de reforma
sindical, a diminuicao de receitas sindicais com a extingdo da contribuicao
sindical, o histérico de atuagdo das agremiagdes sindicais no pais, o
enfraquecimento estrutural da classe trabalhadora, o desemprego, o
neoliberalismo nacional, a prépria Reforma Trabalhista, entre outros fatores;
c) previsdes em normas coletivas mais prejudiciais aos empregados, quando

cotejadas com as previstas dos arts 75-A a 75-E.” 116

O inexcusavel progresso e avango das tecnologias devem aliar-se aos atores
das relacdes trabalhistas, contribuindo para uma melhora na qualidade de vida do

trabalhador e, consequentemente, para um maior incremento da atividade empresaria,

14pPAULA, Hilda Maria Francisca de. Teletrabalho: desafios frente a uma nova realidade. In: A Reforma
Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p. 223.

SBRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho em 01/05/1943. <Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acessado em 14 set. 2018, grifo ndo
existente no original.

M6FONSECA, Bruno Gomes Borges da. Reforma Trabalhista e teletrabalho: o velho dilema entre
aparéncia e esséncia. In: A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2018, p.
234.
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dai a necessidade de caminhar lado a lado da legislagdo, remanescendo com o
Judiciario a incumbéncia de fazem cumprir os principios constitucionais garantidores

da harmonia no Ordenamento Juridico e nas relagdes socio laborais.

Se por um lado a Reforma Trabalhista foi responsavel pela regulamentacao do
teletrabalho, por outro lado trouxe determinagdes imprecisas e perigosas para a
relacdo de trabalho brasileira. Ao considerar a possibilidade da responsabilidade
sobre a aquisicao e manutencado dos equipamentos, bem como do meio ambiente,
seguranga e medicina do trabalho, poder ser negociada entre o empregador e o
empregado, o legislador brasileiro pode ter precarizado ainda mais a relagado de

trabalho.

3.3 Consequéncias do Teletrabalho

Como todas as evolugdes da sociedade moderna, sobretudo no Direito, existem
pontos positivos e negativos na regulamentagdo do teletrabalho. Por isso,
consideramos valido para o presente estudo, a discuss&o de algumas consequéncias,
sejam elas positivas ou negativas, sobre essa nova forma de contratagdo, ndo apenas

para o empregador e empregado, mas como também para a sociedade.

De acordo com Paulo Serra, “ha que dizer que as vantagens e as desvantagens
devem ser entendidas como potenciais, dependendo a sua existéncia efectiva das
reais condigdes, oferecidas pela empresa e pela sociedade global, em que se efectua

o teletrabalho”. 117

Acrescenta Isabelli Gravata, que “o trabalho a distancia, assim como qualquer
outra modalidade, possui seus pontos positivos e negativos. Porém, tudo indica, que
desde que seja efetuada a devida ponderagao de interesses e a analise da capacidade
de adequacdo da atividade desempenhada e do perfil do profissional, poderao ser

evitados maiores riscos”. 118

M"SERRA, Paulo. O teletrabalho: conceitos e implicagées. Covilha: Universidade da Beira Interior,
1995/96.

118GRAVATA, Isabelli. O teletrabalho, o meio ambiente de trabalho e os direitos fundamentais na
perspectiva da reforma trabalhista. In: A Reforma Trabalhista e seus impactos. Sdo Paulo: Ed.
Juspodivm, 2018, p. 249.
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O estudo das vantagens e desvantagens do teletrabalho devera passar ainda
pelo crivo analitico do tempo. Afinal, no Brasil ainda nao foi observada experiéncia
vasta o suficiente para garantir a clareza das vantagens e desvantagens inerentes ao
teletrabalho. Contudo, numa perspectiva de projegéo, e com base no que foi apurado

até o presente momento, analisaremos o0s aspectos positivos e negativos a seguir.

3.3.1 Vantagens

Na visdo do empregado, ha grandes vantagens em se trabalhar sob o regime
de teletrabalho. A primeira delas seria a economia de tempo a partir da ndo
necessidade do deslocamento para a sede da empresa para o inicio da prestagao do
servico. Assim, consequentemente, este ponto positivo nos leva para uma série de
vantagens, todas baseadas no aumento da qualidade de vida. Primeiramente, porque
o empregado nao ficara exposto ao degaste dos engarrafamentos das grandes
metrépoles, podendo usufruir do tempo gasto com o deslocamento em favor de si
préprio. Além disso, reduza os custos com transporte, vestuario e alimentacéo, de
modo a viabilizar uma melhor vida financeira. Ademais, permitird que o empregado
gaste mais tempo no convivio familiar, uma vez que o teletrabalhador é responsavel
pela gestdo do seu tempo. Ainda, com a flexibilidade na jornada de trabalho, podera

adequar as suas tarefas pessoais ao seu dia-a-dia laborativo.

Como diz Vera Winter, a vantagem é que o teletrabalhador possui mais
autonomia sobre o tempo e o modo de realizagdo de sua jornada de trabalho. Essa
flexibilidade leva ao um aumento de produtividade, gerando maior motivagcédo e
disponibilidade para a prestagdo dos servigos. '"°

Acrescenta Robinson Barbosa, que esta gestdo flexivel ainda melhora a

qualidade de vida do teletrabalhador, eis que elimina os incbmodos referentes ao

WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Rio de Janeiro:
LTr, 12 ed., 2005, p.129.
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tempo de deslocamento até a sede da empresa. Ainda, um dos beneficios é que se

permite maior integragdo da vida profisisonal e familiar. 120

Outro beneficio que deve ser destacado é a possibilidade de diferentes tipos
de mao-de-obra ingressem mais facilmente no mercado de trabalho, como nos casos
de deficientes fisicos e de mulheres que tém que se dedicar a casa e os filhos. A
respeito desse assunto, Denise Pires Fincato destacou que a modalidade do
teletrabalho seria uma alternativa para a mae em fase de amamentacéo ou caso nao

possua condigdes financeiras para deixar seu filho e ir trabalhar. 2

Na perspectiva do empregador, o teletrabalho representa um meio de alcangar
vantagens competitivas no mercado. Isso porque, além de um aumento da
produtividade dos empregados, uma vez que o tempo gasto em engarrafementos é
revertido em horas produtivas, ha diminui¢do dos custos destinados ao deslocamento
e a alimentagdo dos empregados. Ademais, havera consideravel redugdo com os
custos de manutencao de uma sede fisica, somados a isso, gastos com energia, agua,
mobiliario, limpeza e conservagdo. Com a possibilidade de reducao de todos esses
custos, o empresario podera investir mais em seu proprio negocio, aumentando a sua

lucratividade e o seu espaco dentro do mercado.

Além disso, as empresas irdo ter empregados cada vez mais especializados e
autondbmos, com a capacidade técnica de tomar decisbes em prol do empregador.
Ainda, havera uma menor rotatividade nas empresas, uma vez que o empregado em
regime de teletrabalho tende a ser mais motivado por conta do mix “desenvolvimento
de funcdo e qualidade de vida”. Segundo a SOBRATT, os beneficios podem ser
delineados como financeiros, econdmicos e redutores do absenteismo e rotativdade
pessoal para as empresas. E comprovada a melhora da continuidade das operagées,

redugdo dos custos diversos e melhores resultados no trabalho. 122

120BARBOSA, Robinson Luis Duarte. O teletrabalho dentro de uma visdo mais ampla da subordinagdo
juridica. Revista Direito e Liberdade / Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte (Mossord), 2006,
n. 3, p.11.

21FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: Uma analise juslaboral. In: STURMER, Gilberto (Org.).
Questbes controvertidas de direito do trabalho e outros estudos. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 53.

122SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES.
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De acordo com Marcia Regina Pozzeli:

“Quanto as empresas as principais vantagens séo a redugéo de custos com
estrutura fisica, eficiéncia organizacional e maior produtividade. José Pastore
afirma que das 8736 horas de disponibilidade anual, as empresas utilizam os
escritorios urbanos apenas 2000 horas ou 23%. No Brasil uma empresa de
origem americaca que desenvolve sistemas de software para transporte e
viagens, com a implantagédo do teletrabalho evitou o0 aumento de sua area
fisica em 50%. A possibilidade de contratacdo de teletrabalhadores sem
custos da abertura de novas filiais permitiu a expanséo do negécio em outros

Estados e a criagéo de novos empregos.” 123

Ademais, o tetrabalho também traz vantagens para a sociedade. Fortalecido
em um momento no qual a sociedade moderna passava por uma crise de desemprego
e da busca por alternativas flexiveis de producdo, que tornasse mais barata, mais
acessivel e mais produtiva a m&o-de-obra, o teletrabalho incrementou diversos pontos
positivos. Além do que, o teletrabalho pode ser a solucdo das empresas que contam
com mais de 100 (cem) empregados e sdo obrigadas por lei a admitirem pessoas com
necessidades especiais. Nesse sentido, o teletrabalho facilita a contratacdo de
pessoas com deficiéncia, visto que o empregador ndo precisara se preocupar e gastar
tanto na restrutacao e adaptacao do estabelecimento fisico para acolher de maneira

adequada aqueles trabalhadores com necessidades especiais.

Esse é um ponto muito vantajoso para a sociedade, uma vez que o teletrabalho
pode ser tido como um meio para a inclusao social. Isso porque ele permite 0 acesso
ao mercado de trabalho de pessoas com dificuldades de locomogao das mais variadas
espécies sejam em razdo da idade, condigdo fisica ou localizagdo geografica. A
pessoa com deficiéncia, a despeito de sua eventual qualificacido e competéncia, além
de vivenciar, por vezes, o preconceito, ainda enfrenta dificuldades ao se deslocar pela
grande maioria das cidades brasileiras. A mobilidade reduzida do trabalhador com
deficiéncia aliada a infraestrutura precaria dos centros urbanos acaba por tornar mais
arduo o deslocamento casal/trabalho. O teletrabalho surge como meio de incluséo
destes trabalhadores no mercado de trabalho, pois, “ao levar o trabalho até o
trabalhador”, reduz a necessidade dos deslocamentos diarios até a empresa,

permitindo ao empregado realizar suas tarefas em qualquer lugar, inclusive na sua

122HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas perspectivas das relagbes de trabalho: o teletrabalho.
Sao Paulo: LTr, 2011, p. 43.
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prépria casa. O trabalhador com deficiéncia que teletrabalha no domicilio (que ja esta,
na maioria dos casos, adaptado as suas necessidades) pode realizar suas tarefas
com mais conforto e sem grandes custos ao empregador no que diz respeito as
adaptagdes que teria de fazer na empresa para abrigar o trabalhador com
deficiéncia. 14

E evidente que o objetivo do teletrabalho ndo é isolar o trabalhador com
deficiéncia, o que constituiria um retrocesso social inaceitavel. O empregador deve
estar atento a necessidade de fazer o seu empregado sentir-se parte da equipe e
promover meios de integracdo (reunides periddicas, treinamentos coletivos, etc.)
sempre que possivel. Isso vale para todos os trabalhadores, ndo apenas para os
trabalhadores com deficiéncia, afinal, todos os que de alguma forma tém dificuldade
de deslocamento, seja por deficiéncia, idade avangada, condigéo fisica temporaria,

distancia ou escassez de transporte, podem se beneficiar do teletrabalho. 25

Ademais, outro aspecto positivo foi a questdo ambiental, apresentando-se
como uma alternativa de trabalho sustentavel, reduzindo os congestionamentos e as
emissdes de carbono e demais poluente toxicos na atmosfera. Por outro lado, é

importante salientar que nem tudo é perfeito, conforme aponta Lazaro Souza:

“Trata-se de uma questdo polémica e que nao esta, ainda, demonstrada.
Existem autores que referem que a redugéo do niumero de viagens realizadas
diariamente pelos trabalhadores convencionais contribui para a diminuicao
da poluicao de origem rodoviaria e dos congestionamentos de trafego nas
grandes cidades e ainda que um menor numero de deslocagdes leva a menor
consumo de combustiveis fésseis nos meios de transportes. No entanto mais
recentemente tem vindo a ser apontado o facto de que os tele-trabalhadores
se transformam em trabalhadores moéveis necessitando também de se
deslocar quer para contacto directo com clientes quer aos escritérios mas
com diferente regularidade e diferentes percursos ou seja ha mais
trabalhadores moéveis presentes nos transportes durante o periodo normal de

trabalho.” 126

124 AMB, Nairo Venicio Wester; KAUER, Viviane Catellan. A regulamentagéo do teletrabalho como
forma de promover a inclusao social de pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de
trabalho. In: XI Seminério Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade
Contemporanea, 2014, Santa Cruz do Sul. Anais do Seminario Internacional de Demandas Sociais e
Politicas Publicas na Sociedade Contemporénea. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2014. v. 11. p. 01-16.

125BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. Teletrabalho (telework ou telecommuting): uma nova forma
de ver o tempo e o espacgo nas relagbes de trabalho. In: Revista Magister de Direito do Trabalho, v. 10,
n. 58, jan./fev. Porto Alegre: Lex, 2014. p. 25-52.

126SOUSA, Lazaro. A intranet e as pessoas deficientes na empresa, 2015. Disponivel em:
<https://facilitandoacessibilidade.wordpress.com/2015/04/13/teletrabalho-e-as-pessoas-deficientes-
na-empresa/>.
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O teletrabalho também promoveu a descentralizacdo do trabalho, com a
criacdo de telecentros ou mesmo o teletrabalho a domicilio, levando ao
desenvolvimento de outras areas das cidades e assim contruibuindo para a geragéo
de empregos em locais onde as condi¢cdes geograficas, demograficas ou econdmicas
nao favoreciam seu desenvolvimento.'?” Nesse sentido, corrobora Vera Regina Winter
que o teletrabalho permitiria uma flexibilidade na busca por mercados de trabalho com
condigdes mais favoraveis ao custo do desenvolvimento produtivo, em regides menos

desenvolvidas, de saldrios e custos estruturais mais baixos. 128

Dessa forma, o teletrabalho gerou uma distribuicdo populacional do espago
territorial, evitando enormes concentragbes nas grandes cidades, uma vez que

possibilitou a externalizacédo da atividade produtiva na sede da empresa.

Ainda, com a diminuicdo dos percursos entre residéncia — trabalho, e vice
versa, os riscos de violéncia urbana e acidentes de transito caem consideravelmente,

refletindo diretamente nos gastos publicos com saude e seguranga. 129

Para tanto, sdo imprescindiveis os cuidados na implantacdo dessa modalidade
de prestacéo de servigos, cujas vantagens podem ser enumeradas e incontestaveis,
bem como, acrescentam-se as possiveis desvantagens, cujas acepg¢des serao

elencadas a seguir.

3.3.2 Desvantagens

Em contrapartida a estes aspectos positivos do teletrabalho, ha consequéncias
negativas para aqueles que o realizam, tanto para o empregado, quanto para o

empregador.

127 Ibid..

128WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Rio de Janeiro:
LTr, 12 ed., 2005, p.132-133.

129BIESDORF, Solange Ines; SANTIAGO, Suely. Reflexdes Contemporédneas de Direito do Trabalho.
Curitiba/PR: Rosea Nigra Editora, 2011, p.42.
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7

O primeiro aspecto negativo que podemos indicar € o isolamento dos
empregados da empresa, o que pode ser considerado como uma perda de
conhecimento e da possibilidade de compartiihamento de informacdes. Contudo, de
acordo com Vera Winter, o fato de nao estar presente fisicamente nao é impedimento
para o contato entre os trabalhadores, uma vez que estes podem se comunicar
através dos meios telematicos. Por essa razdo, ela ndo considera esse ponto como
um dano causado pelo teletrabalho. '3 Contudo, o isolamento pode ser nocivo ao
empregado, pois pode gerar uma sensacgao de exclusdo da empresa, desestimula-lo
no sentido de ascengao na empresa por nao estar sendo visto por seus superiores,

além de poder se tornar uma pessoa solitaria. Como assevera Ana Rodrigues:

“A auséncia de estreitamento nas relagdes de trabalho pode impedir, muitas
vezes, a ascensao profissional e as novas promocgdes. Esta desvantagem
pode, no entanto, ser neutralizada com o teletrabalho parcial, onde o
comparecimento na empresa em alguns dias da semana elimina, ou ao

menos minimiza, a sensagao de isolamento social. ” 131

Pode-se mencionar ainda, a inseguranga da empresa em relagao a protegao
dos seus dados. Isso, por exemplo, devido a impossibilidade do empregador tomar
conhecimento a respeito de quem tem ou n&o acesso ao monitor pelo qual o servigco
é prestado. Dessa forma, os segredos técnicos, comerciais e industriais da empresa

podem estar indevidamente resguardados.

Nesse sentido, aumentam-se os custos com capacitacio, infraestrutura de
conexao de dados, licenciamento de softwares e comunicacdo para cada
teletrabalhador. Dessa forma, o empregador precisa investir e fornecer os
equipamentos necessarios para a realizacido do trabalho, o que pode representar um

inicial custo alto para a empresa.

Um outro fator desvantajoso é a ameaca de perda de nog¢des de gerenciamento

e hierarquia, eis que o trabalho fica caracterizado por uma subordinagdo mitigada.

30WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Rio de Janeiro:
LTr, 12 ed., 2005, p.130.

3IRODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: a tecnologia transformando as relagdes de
trabalho. Universidade de Sao Paulo, 2011, p. 73..
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Para evitar isso, o empregador deve se adequar as novas formas de controle,

alterando a sua hierarquia empresarial, conforme analisando anteriormente. 32

Nesse ponto, cumpre salientar que ha uma divergéncia na doutrina brasileira a
respeito do controle do empregador perante a jornada e a produtividade do
teletrabalhador. Contudo, € importante lembrar que o alto desenvolvimento
tecnolégico permite ainda mais controle das jornadas de trabalho e das metas que
devem ser atingidas. Entretanto, este € um questionamento que perdura nas analises
doutrinarias, sendo na maioria das vezes considerada como desvantagem para os

autores.

Alem disso, ressalta-se que tais trabalhos carecem de fiscalizagcéo pelos érgaos
publicos responsaveis, sendo inclusive muitas vezes realizados em paises diferentes
onde a mao-de-obra € mais barata e as condi¢cdes de trabalho mais precarias. Nesse
sentido, pode-se dizer que o teletrabalho poderia atentar contra a dignidade da pessoa

humana.

Ademais, ha uma dificuldade em relagdo a organizagdo sindical desses
empregados devido a descentralizacdo do trabalho. Conforme discorre Menezes,

Nedel e Silva:

“A atuacdo do sindicato pode ser minorada, pois a prestagdo de servigos
ocorre online e os problemas e violagbes dela decorrentes nao sao
testemunhados por outros trabalhadores. As interacbes se desenvolvem
entre o obreiro e 0 seu supervisor, o que faz com que muitos dos problemas
decorrentes dessa nova modalidade de trabalho sejam invisiveis aos demais

trabalhadores e a propria representacao sindical.” 133

Por fim e talvez o ponto negativo mais impactante e sensivel seja em relagao a
jornada de trabalho em excesso, diante do objetivo do cumprimento de metas
impostas pelo empregador. Além de acarretar riscos a saude do trabalhor,

ocasionando problemas ergondmicos pela longa permanéncia em frente ao

132bid p.133

133MENEZES, Cristiane Penning Pauli de; NEDEL, Nathalie Kuczura; SILVA, Rosane Leal da. O
Dumping Social como um Novo Desafio que Emerge do Teletrabalho: Delineamento Tedrico e
Possiveis Alternativas de Enfrentamento. Universidade Federal da Paraiba, PPGCJ. Prim@ Facie
International Journal (Direito, Histéria e Politica), ISSN 1678-2593, v. 14, n. 27, 2015.
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computador, o excesso de jornada pode gerar problemas familiares e consequente
baixa na produtividade, eliminando assim os beneficios mencionados anteriormente
nesse estudo. Ademais, ha a diminuicdo do tempo livre para o descanso, lazer e vida

privada, ferindo o direito a desconexao.

Nesse contexto, cumpre destacar as alteragdes e inovagdes trazidas pela
Reforma Trabalhista, ja analisadas em topico anterior. Ao retirar o teletrabalho do
capitulo da CLT acerca da duragdao da jornada, o legislador imputou uma grave
desvantagem na adog¢do dessa modalidade de trabalho, uma vez que ampliou a
vulnerabilidade do empregado, dando margem para que este seja prejudicado ou até
mesmo explorado. O teletrabalhador, nesse novo cenario legislativo, pode suportar
um 6nus excessivo se nao forem observados aspectos correto e limitadamente do
controle de sua jornada, assim como as devidas medidas protetivas de saude e
seguranga do trabalho.

Ainda ndo ha como afirmar se as desvantagens aqui elencadas e a nova
regulamentacdo dada pela Reforma Trabalhista ultrapassardo os beneficios que o
teletrabalho gera para a sociedade como um todo. Dessa forma, sé cabe esperarmos
como se dara a aplicagéo da legislagao a pratica, assim como sera a adaptacéo das

empresas e dos trabalhadores a essa nova forma de prestagao de servicos.

3.4 Jurisprudéncias sobre o Teletrabalho

Apesar da Reforma Trabalhista ser aceita para resolver diversos tipos de
conflitos e duvidas sobre o assunto do Teletrabalho, devemos analisar o que nossa
jurisprudéncia brasileira produziu sobre o assunto ao longo dos anos. O entendimento
jurisprudencial brasileiro tem se mostrado unanime em relacdo aos conflitos que
envolvem teletrabalho. Observa-se que as reclamacdes tratam relativamente a horas
extras, sobreaviso, reembolso de despesas e reconhecimento do vinculo

empregaticio.

Informagdes apresentadas por especialistas em teletrabalho, associadas a
SOBRATT, concluem segundo levantamento de dados, que as ocorréncias de

reclamacgdes trabalhistas relacionadas ao regime de teletrabalho constituem um
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numero bastante reduzido em relagdo aos demais regimes, em que pese haver no
pais um numero consideravel de empresas de meédio e grande porte que se utilizam

do teletrabalho ha alguns anos.

Abaixo, relacionam-se respectivamente alguns julgados sobre o tema

teletrabalho até entao:

TRT-2 - RECURSO ORDINARIO RO 00027036320115020089 SP
00027036320115020089 A28 (TRT-2)

Data de publicagdo: 19/09/2014

Ementa: que o reclamante ndo se desincumbiu do 6nus da prova que lhe
cabia. JORNADA EXTERNA. ART. 62 DA CLT . FISCALIZACAO. MEIOS
TELEMATICOS. A previsdo do art. 62 , |, da CLT tem aplicacdo restrita aos
empregados que exercem atividades externas incompativeis com a fixagao
de horario de trabalho. O cerne da questdo ndo estd no ambito da
fiscalizagdo. Nao importa, verdadeiramente, se o empregador fiscaliza ou ndo
ajornada de trabalho, mas sim se é possivel ou viavel que se possa fiscalizar.
A inviabilidade, por falta de meios ou mesmo pela natureza do trabalho, da
fixag&o de horario detrabalho conjugada a impossibilidade de sua fiscalizagédo
ou mensuragéo atrai a incidéncia da norma do art. 62,1, da CLT . Ndo sendo
identificada a incidéncia do art. 62 , | , da CLT , deve o empregador manter
registro da jornada cumprida, nos termos do art. 74 , paragrafo segundo, da
CLT . Nos dias atuais, tendo em vista os recursos de tecnologia de que
as empresas dispéem ou aos quais tém acesso, é possivel a fiscalizacédo
da jornada de trabalhadores nas mais diversas funcdes. Tanto é assim
gue, acompanhando a evolucdo da sociedade e da tecnologia,
recentemente, o art. 6° da CLT foi alterado pela Lei n® 12.551 /2011 para
contemplar o teletrabalho (também chamado de trabalho a distancia),
gque é aquele desempenhado fora do estabelecimento do empregador,
mas gue pode ser controlado e supervisionado por meios telematicos,
como era no caso. O tempo de trabalho pode ser mensurado inclusive por
meio de calculos estatisticos e matematicos, considerando a produtividade e
o tempo médio para o desenvolvimento dessa ou daquela atividade, sendo
possivel essa mensuragdo nos trabalhos bragais ou intelectuais. De fato, a
reclamada controlava o horario por meios telematicos, ja que havia contato
com os supervisores por meio de telefone ou de outras tecnologias de
comunicacgao, nos termos do Paragrafo Unico do art. 6° da CLT (Sumula 428
do C. TST - incidéncia ante a similaridade da situac&o juridica). — Grifos
nossos.

TRT-2 - RECURSO ORDINARIO RO 00031436020125020045 SP
00031436020125020045 A28 (TRT-2)

Data de publicagdo: 09/10/2015

Ementa: condi¢cdo sine qua non para a convocagao e apropriagcdo dos
servigos. Em 15.12.2011, o art. 6° da CLT foi alterado passando a dispor que
0s meios telematicos e informatizados de controle e supervisdo se equiparam
aos meios pessoais para fins de subordinagdo. Por certo, o _escopo da
alteracdo nao é autorizar que a empresa viole o direito ao lazer e ao
descanso (arts. 6° da CF/88 e 66 da CLT ) ensejando o uso dos avancos
tecnoldégicos sem desligar o trabalhador da prestacao de servico. Assim,
a subordinagao no teletrabalho, embora mais amena que a sujei¢cao pessoal,
ocorre através de cameras, sistema de logon e logoff, computadores,
relatérios, bem como ligagdes por celulares, radios etc. Nesse contexto se
deu a reforma da Sumula 428 do C. TST, ficando assegurado, no caso
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de ofensa a desconexao do trabalho e ao direito fundamental ao lazer, o
pagamento de sobreaviso (ll, Simula 428 incidente na espécie). Tal
exegese vai ao encontro da eficacia horizontal imediata dos direitos
fundamentais (direito ao lazer e a desconexao), fazendo jus o reclamante ao
tempo a disposi¢cao sempre que ficou em sobreaviso. Recurso obreiro provido
no particular. (Grifos nossos)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE:
ENQUADRAMENTO E EFEITOS JURIDICOS. OUTROS TEMAS:
SUBSTITUIGAO. ACUMULO DE FUNGCOES. HORAS EXTRAS.ADICIONAL
NOTURNO. HORAS DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS.
DECISAO DENEGATORIA. MANUTENGAO.

O teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office) tornaram-se frequentes
nas ultimas décadas em face da invengéo, aperfeicoamento e generalizagao
de novos meios comunicacionais, ao lado do advento de novas férmulas
organizacionais e gerenciais de empresas e instituicbes. Isso nao elimina,
porém, necessariamente, a presenca de subordinagcdo na
correspondente relacao socioecondémica e juridica entre o trabalhador
e seu tomador de servicos, desde que ultrapassado o conceito tradicional
desse elemento integrante da relacdo empregaticia em favor de sua
dimenséo ser tidos como subordinados e, desse modo, efetivos empregados.
Ndo obstante, ndo se pode negar que, de maneira geral, em principio,
tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico excetivo do art. 62 da
CLT, realizando o parametro das jornadas nado controladas de que fala a
ordem juridica trabalhista (art. 62, I, CLT). Por outro lado, a possibilidade
de indenizagdo empresarial pelos gastos pessoais e residenciais efetivados
pelo empregado no exercicio de suas fun¢gdes empregaticias no interior de
seu home office supde a precisa comprovacado da existéncia de despesas
adicionais realizadas em estrito beneficio do cumprimento do contrato, nao
sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura,
concorréncia, concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e
despesas, uma vez que tais peculiaridades sao inerentes e inevitaveis ao
labor em domicilio e ao teletrabalho. Finalmente, havendo pagamento pelo
empregador ao obreiro de valores realmente dirigidos a subsidiar despesas
com telefonemas, gastos com informatica e similares, no contexto efetivo do
home office, ndo tém tais pagamentos natureza salarial, mas meramente
instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o fornecimento pelo
empregador, plenamente ou de modo parcial, de equipamentos para a
consecucgao do home office obreiro (telefones, microcomputadores e seus
implementos, etc.) ndo caracteriza, regra geral, em principio, salario in natura,
em face de seus preponderantes objetivos e sentido instrumentais. Agravo
de instrumento desprovido. (Brasilia, 07 de abril de 2010. Processo n° TST-
AIRR-62141-19.2003.5.10.0011. Ac. 62 Turma. Mauricio Godinho

Delgado Ministro Relator). (grifo nosso)

HOME OFFICE - AUSENCIA DE FISCALIZAGAO E CONSEQUENTE
CONTROLE DE JORNADA - INCIDENCIA DE EXCEGCAO LEGAL.

O sistema de trabalho conhecido como home office é juslaboralmente bem
aceito e ja esta até regulamentado, por meio da Lei 12.551/11, que alterou o
artigo 6°/CLT. O atual padrao normativo visa equiparar os efeitos juridicos da
subordinagao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos. Nessa ordem de ideias, ndo se distingue entre
o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacao de emprego. Os meios
telematicos e _informatizados de comando, controle e supervisao se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho alheio.
Demonstrada na vertente hipotese a auséncia de fiscalizagdo da jornada
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praticada, além de livremente organizadas pelo trabalhador as atividades
externas realizadas, ou em sistema de home office praticadas, incide a
excegao expressa no art. 62, inciso |, da CLT. Executado o labor fora do
alcance de controle do empregador, ndo faz jus o obreiro as horas extras
postuladas. (TRT-3 - RO: 0000727-42.2013.5.03.0018, Relator: Convocado
Vitor Salino de Moura Eca, Quarta Turma, Data de Publicagédo: 21/09/2015).
(grifo nosso) (BRASIL, 2015)

Podemos verificar, portanto, que os tribunais se mantém unanimes sob uma
visdo relativamente conservadora e coerente, aplicando os principios que regem o
Direito do Trabalho e valorizando os direitos conquistados pela classe trabalhadora
ao longo dos anos.

A luz da Reforma Trabalhista, o ministro do TST, Claudio Mascarenhas
Brandéao, atualmente membro da 72 Turma e Subsec¢ao | da Sec¢ao Especializada em
Dissidios Individuais (SBDI-1) do TST, palestrou sobre os Impactos da Reforma
Trabalhista na jurisprudéncia do Tribunal Superior. Na palestra, veio a tona o tema do
teletrabalho e para ele, as normas que disciplinam o assunto foram mal escritas e
contém erros crassos. Mas, segundo ele, vem dai a vantagem de permitir que o
Judiciario entenda por compatibiliza-la com a estrutura normativa externa. Registrou
ainda que: “quando se pensou no teletrabalho, a ideia foi retirar a possibilidade de
controle de jornada. Ou seja, quem trabalha a distancia ndo tem hora extra. Certo?
Errado”. Isso porque nao foi revogado artigo acrescentado pouco antes da reforma
entrar em vigor, qual seja, o paragrafo unico do artigo 8° da CLT. Conforme explicou
0 ministro, o dispositivo torna equivalentes ao controle imediato de jornada o controle
a distancia, desde que haja comando, controle de supervisdo. Tornou equivalentes ao
comando presencial os comandos informatizados a distancia, desde que haja controle
ou supervisdo. Ou seja, para o Ministro, a norma que tornou equivalentes os controles

telematicos informatizados com o presencial ndo foram alteradas. 34

Com a caréncia de reclamacdes trabalhistas sobre o tema, e com a vinda da
Reforma Trabalhista poderemos ver o quanto ela ira influenciar a jurisprudéncia
brasileira e quanto ajudara os trabalhadores e seus empregadores com a

regulamentacao correta do tema, e assim fazer com que, cada vez mais empresas

134Tribunal Regional do Trabalho 32 Regido Minas Gerais, 23.04.2018
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utiizem o Regime de Teletrabalho. Vivemos em uma época de grandes
transformacgdes na sociedade e ndo esta sendo diferente com as relagdes de trabalho,

sobretudo no que tange ao tema do presente estudo.

Por isso, ndo cabe nesse momento uma posi¢cao consolidada sobre os efeitos
da nova legislacdo na pratica e na jurisprudéncia brasileira, uma vez que ainda
estamos no inicio da mudanca. Dessa forma, se faz necessario esperar o tempo

mostrar os proximos passos do teletrabalho.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como enfoque o estudo do teletrabalho a partir da
analise historica sobre o instituto. Com a breve analise do desenvolvimento da
sociedade, permitiu-se verificar o quanto as circunstancias que envolvem a

coletividade afetam na relacao de trabalho.

Com isso, verificou-se que o teletrabalho foi fruto da adaptacéo das prestacdes
laborais as novas exigéncias dos mercados, impulsionadas pela necessidade de
agilidade, efetividade e diminuigdo de custos para as empresas. Para compreender

essa adaptacéo, foi imprescendivel analisar a evolugao do trabalho a domicilio.

O enquadramento do teletrabalho na relagdo de emprego é passo fundamental
para assegurar os direitos do teletrabalhador. A relagcdo de emprego da-se pela
existéncia de seus elementos basicos: pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade
e subordinagdo. No teletrabalho tais elementos serdo analisados sob uma nova
perspectiva. O elemento da subordinagao foi ampliado em decorréncia de alteragdes
na realidade do mundo do trabalho. A subordinagao classica divide espaco com a
subordinacao estrutural, que permite considerar subordinados teletrabalhadores, ou
seja, aqueles que embora nao estejam sob o controle direto do empregador, pois
submetidos a conexdes remotas por meios telematicos e informatizados de comando,

controle e supervisao, fazem parte da estrutura organizacional da empresa.

O poder de fiscalizagao é um direito do empregador, que tem como finalidade
o controle da prestacdo do servigo, sendo essa uma das faces da subordinagcao
juridica inerente ao contrato de emprego. Contudo, no uso dessa prerrogativa, o
empregador encontra limites na dignidade e no direito a intimidade do empregado. O
empregado também é parte fundamental para a prevencéao e aplicagéo da seguranga
no trabalho, devendo obedecer as instrugcbes quanto a observancia das normas de
higiene e seguranga do trabalho. O eventual descumprimento, pelo obreiro, das

orientagdes do empregador pode ensejar a incidéncia do poder disciplinar.

Atualmente, a tecnologia se consolida como uma realidade irrefutavel. Presente
em praticamente todas as atividades exercidas pelo homem, as novas formas de
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interacao através das ferramentas de comunicacdo dominaram as relagdes de
trabalho. O teletrabalho apresenta-se como o futuro das relagdes trabalhistas. Em
razao da necessidade de diminuicdo dos custos para que se possa alcangar maior
competitividade, as empresas adotam esta sistematica de trabalho como uma maneira
viavel de economia. Como tratado durante o estudo, esse regime traz em seu bojo
diversas vantagens, ndo so para o empregador, mas sobretudo para o empregado e
para a propria sociedade moderna. Entretanto, caso ndo aplicado cuidadosamente
pode acarretar prejuizos enormes, como a perda do direito a desconexdo e a

precarizagao da relagao de trabalho.

As experiéncias e estudos atuais apontam que o regime de teletrabalho é uma
realidade em diversos ramos, sendo considerado benéfico para ambos os lados. Os
beneficios para o empregador, empregado e Estado estdo cada vez mais perpectiveis,
traduzindo desde maiores lucros para as empresas, até ganhos ao meio ambiente,
passando pela melhoria da qualidade de vida do teletrabalhador e inclusao social de

minorias.

No Brasil, apesar do avango alcangado com a edicdo da Lei 12.551/2011, ela
por si s6 nao foi suficiente para suprir as lacunas existentes na atual legislagdo em
torno do teletrabalho. Isso porque apesar de reconhecer o teletrabalho, tal norma nao
ensejou alteragbes de destaque em nosso sistema juridico, visto que ja era
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia. Com isso, ainda restou
a grande necessidade de implementacdo de um novo projeto que abarcasse o tema.
Tal projeto acabou se tornando a Lei 13.467/17, mais conhecida como a Reforma
Trabalhista.

O teletrabalho, como qualquer outra atividade, gera vantagens e desvantagens.
Os principais ganhos para o teletrabalhador séo a flexibilidade de horarios, a redugéo
dos deslocamentos para o trabalho e a promogao do equilibrio entre vida familiar e
profissional do empregado. Porém, o teletrabalho pode vir acompanhado do
isolamento nocivo ao obreiro, de jornadas excessivas e de um ambiente inadequado
de trabalho que acaba trazendo prejuizos a saude do teletrabalhador (na questéao
ergondmica, em especial). Como desvantagens, ainda ha uma tutela sindical

deficitaria e maiores possibilidades de conflitos familiares se houver confusdo entre
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trabalho e vida privada. Para o empregador, os maiores indices de produtividade de
seus empregados aliado a redugcdo de gastos com infraestrutura basica para a
realizacdo do trabalho e transporte tornam o teletrabalho uma alternativa muito
atraente. Porém, o tomador dos servigos ainda se mostra receoso quanto a adogao
do teletrabalho, principalmente por conta da falta de regulamentacgéo especifica e por
encontrar dificuldades no controle e supervisdo da jornada e na fiscalizagdo do

ambiente ocupacional e da saude do empregado.

Nesse sentido, apds todo o exposto sobre teletrabalho, conforme
entendimento doutrinario, jurisprudencial e demais disposigdes legais elencadas,
além da Reforma Trabalhista aprovada percebe-se que o teletrabalho € modalidade
de trabalho que so6 teve aumento durante os anos e que cada vez mais empresas

estao aderindo a esta forma de trabalho.

Assim podemos ver que o Teletrabalho (telework ou telecommuting) € uma
nova forma de ver o tempo e o espago nas relagbes de trabalho, cujo género é a
distancia, que tem sua execugéo efetuada em lugar diferente do estabelecimento do
empregador, embora participe ativamente da atividade empresarial interligado por
meios tecnoldgicos, merecendo assim, uma situagdo que é real no mercado de
trabalho ser devidamente regulamentada pela lei, como foi o caso da Reforma
Trabalhista.

Desse modo, pontua-se que sua pratica envolve barreiras a serem vencidas,
como uma abordagem mais ampla pela legislagcdo que possibilite suprir suas
especificidades, pois apesar da regulamentacado que a Reforma Trabalhista vai trazer
ao assunto, ainda temos alguns pontos que precisam ser melhor explicados para que

nao tenha divergéncia jurisprudencial sobre o assunto.

O registro da jornada de teletrabalho, que ndo é enfadonho repisar que é
perfeitamente possivel em todas suas modalidades, deve entdo ser assegurado. O
mesmo instrumento que provocou o nascimento desta modalidade de prestacdo de
servigos garantira os direitos do obreiro ou os vilipendiara, se a lei ndo impuser dbices

a exacerbagao do poder empregaticio pelas ferramentas telematicas.
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Para que a implementac&o do teletrabalho seja bem-sucedida & importante
haver um interesse reciproco, tanto do empregador quanto do trabalhador, e que

sejam fixadas todas as condi¢gdes em contrato de trabalho.

Por todo o exposto, fica evidenciado que o teletrabalho, nova modalidade de
trabalho a distancia, requer a busca de solu¢des inovadoras, tendo em conta as novas
circunstancias da sociedade da era digital e, para tanto, torna-se imprescindivel a
busca pelo dialogo social nesta construgdo. Conclui-se, portanto, que a tecnologia
coloca as relagdes trabalhistas num constante processo de transformacio. Nesse
processo, € preciso questionar a maneira pela qual se da a implantacdo do
teletrabalho no Brasil a fim de garantir a real protecdo dos direitos dos

teletrabalhadores.
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